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NavStévni rad

Upravuje povinnosti vSech osob, které prichazeji do zafizeni Domu socidlnich sluzeb sv. Katefin
v Bolaticich. Navstévy jsou velmi dilezitym, pfinosnym momentem a tvofi nedilnou soucést Zivota
uzivatell v zafizeni, kdy podporuji pfirozené socialni vazby s jejich rodinou, zndmymi i sousedy.

Pri vstupu do zarizeni doporucujeme navStévam ohlasit se u sluzbu konajiciho oSetrujiciho
personalu z divodu vzajemné informovanosti o potiebach a celkového stavu uzivatelu.

Mista vhodna pro prijimani navstév

Néavstévnici mohou s uzivatelem pobyvat bez omezeni na jednoliizkovém pokoji, na dvoultizkovém
pokoji jen pokud nerusi svym chovanim spolubydliciho uzivatele. Navstévy uzivateld mohou byt
uskute¢nény pouze v prostorach k tomu vyhrazenych, tj. vlastni pokoj uzivatele, chodby, spole¢enské
mistnosti, jidelna, venkovni prostory zafizeni, vstupni hala. Navstéva rovnéz muze s uzivatelem mimo
zafizeni, avSak v tomto ptipad¢ je vhodné ohlésit opusténi zafizeni a ptibliznou dobu névratu sluzbu
konajicimu oSetfujicimu persondlu (pro tyto pfipady je mozno zapijcit si invalidni vozik, choditko).

Doba navstév

Doba navstév neni vnaSem zafizeni omezend, pouze doporucena s ohledem na provozni
podminky (hygiena uzivatelli, podavani stravy, odpocinek po obéd¢ ap.) od 9 do 19 hod.

Mimo tuto dobu je tfeba se dohodnout se sluzbu konajicim oSetfujicim personalem. Doporucend doba
nocniho klidu je od 22 hod do 6 hod ranni.

Pravidla chovani

Uzivatelé maji pravo pfijimat navstévy bez pfitomnosti zaméstnancli. Zamé&stnanci mohou vyrusit
navstévu v zajmu uzivatele, pokud on nebo jeho spolubydlici potifebuji pomoc pracovnikil pfimé péce
pfi provadéni osobni hygieny, pomoci na toaletu, podavani stravy ap. V z4jmu zachovani intimity
a soukromi uzivateli jsou v téchto ptipadech zaméstnanci opravnéni pozadat navstévniky o opusténi
mistnosti na nezbytné nutnou dobu.

Vstup do provoznich prostor zafizeni je navStévam povolen, pouze se souhlasem zaméstnance.
Navstévy nesméji vynaset z budovy zafizeni a pfilehlych prostor majetek zatfizeni, ani jinak zasahovat
do vybaveni. V zafizeni je nainstalovana elektrickd poZarni signalizace a miize byt sirénou vyhlasen
poplach. Ve vSech mimotadnych, havarijnich nebo nouzovych situacich jsou navstévy povinny
uposlechnout pokynii zameéstnanci a respektovat rozhodnuti vydana fteditelkou =zatizeni ¢i
bezpecnostnimi slozkami

Navstévy nesméji ruSit klid apotfadek v zafizeni ani naruSovat spolecenské aktivity ostatnich
uzivatelli, avSak ucCast apodpora navstévnikii na spoleCenskych akcich v zafizeni vitame.
Navstévniklim je zakdzano bez souhlasu uzivatele vstupovat na jiné pokoje.

Z divodu vedeni evidence o osobnich véci uzivatele Zddame navstévniky, aby oznamili konajicimu
osetfujicimu personalu, pokud pfinesli uzivateli nové véci (naptiklad obleceni, dekorace, obuv) nebo
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naopak, ze jiné véci odnesli. U donesené¢ho obleceni je tieba zajistit jeho oznaceni, nebo o to pozadat
oSetiujici personal. Drobné elektrické spotiebice je mozno do zafizeni donést pouze nezdvadné a s
piedchozim svolenim.

Vzijemné navstévy uZzivateld
Vzijemné navstévy uzivatell mezi sebou na pokojich se fidi zcela pfanim uzivatelii a pfipadnych
spolubydlicich, s vyjimkou doporu¢ené doby noc¢niho klidu.

Oslavy

Planuji-li pfibuzni s uzivatelem pocetn¢jsi navstévu, oslavu narozenin nebo jinych vyroc¢i, nabizime
k témto ucelim spoleCenské prostory mimo pokoj uzivatele, vybavenou zdkladnim vybavenim
pro obcerstveni. Je nezbytné se pfedem domluvit s vedouci odd. socialni a ptimé péce.

Omezeni navstév

Reditelka zafizeni je opravnéna zamezit vstupu do zatizeni v ptipadé Ze:

e 0soba, ktera vstupuje do prostor domova, jevi silné znamky opilosti nebo uziti navykovych latek

e uzivatel si vyslovné nepteje navstévu urcité osoby

e osoba vstupujici do zatizeni porusuje Vnitini fad nebo Doméci ad — napt. koufeni na zakdzanych
mistech

e sohledem na zdravotni stav uzivatelll doporucujeme omezit navstévy v dobé zvyseného vyskytu
respiracnich chorob

o nastaly hygienicko-epidemiologické¢ divodid nebo omezit navstévni hodiny, pfipadné vyhlasit
uplny zakaz navstév

e plati zdkaz vstupu podomnim prodejciim

Navs§tévy zaméstnancu
Soukromé navstévy zaméstnancll jsou povoleny pfimym nadiizenym nebo feditelkou zafizeni. V dobé
no¢ni sluzby jsou navstévy zakazany.

Zavérecna ustanoveni

e Navstévni fad je zdvazny pro vSechny uzivatele, pracovniky 1 navstévniky Domu socialnich sluzeb
sv. Katetfiny v Bolaticich. Pti poruseni provedou sluzbu konajici zaméstnanci zapis do denniho
hlaseni a informuji pfimého nadfizeného nebo feditelkou zatizeni.

e Zameéstnanci jsou povinni se s fadem seznamit

e Socialni pracovnice je povinna seznamit uZivatele bezprostfedné po piijeti do zafizeni
s navstévnim fadem

e Pro potieby vefejnosti je tento fad vyvésen v pisemné podobé na nasténce v prizemi u vstupni haly
a na internetovych strankach zatizeni: dssbolatice.cz.
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