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Vnitini pravidla Domu socialnich sluZeb sv. Kateriny v Bolaticich
pro poskytovani pobytové socialni sluzby domov pro seniory

Slouzi k informovéani uzivatele o vyuziti pobytové socidlni sluzby zatizeni a k sezndmeni s vnitinim
chodem Domu socilnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich.

1. Vymezeni poslani, cili, zasad a okruhu osob, kterym jsou pobytové socialni sluzby domova
pro seniory urceny

1.1. Poslani
Poskytovat pobytovou socialni sluzbu pro osoby seniorského véku, které jsou zavislé na pomoci druhé
osoby, vyzadujici celodenni péci a podporu, kterou nelze zajistit v jejich pfirozeném prostiedi. Sluzba
usiluje o vytvofeni ptirozeného prostredi a propojovani se spoleenstvim obce. Klade diraz na feSeni
nepiiznivé socialni situace osob. Spolupracuje s dal§imi dostupnymi sluzbami.

1.2. Cile poskytované pobytové socialni sluzby

* Zachovavat co nejdéle sobéstacnost uzivatele (individudlni pldnovani, aktivizaéni cinnost
kazdodenniho zivota)

* Docilit maximalni spokojenosti uzivatele ve vSech oblastech péce (dotazniky, pozorovani)

* Vytvaret podminky, které umozni uzivateli spolupodilet se na poskytované pobytové socidlni
sluzbé a rozhodovat o zaleZitostech, které se tykaji jeho Zivota

* Doséhnout zddouci profesionality u vSech zaméstnancii DS (podpora nezavislého odbornika v
prabehu roku, hodnoceni zaméstnancii DS)

1.3. Zasady poskytované pobytové socialni sluzby

* Princip partnerstvi — uzivatel je rovnocennym partnerem, posilovani partnerského vztahu
s uzivatelem a jeho rodinou

* Vytvareni domaci atmosféry a pohodli — snaha pfiblizit se béZnému domacimu prostiedi (vlastni
fotografie, obrazky, drobné ptedméty apod.), coZ mé pozitivni vliv na psychosocidlni stav
uZzivatele

* Respektovani a podpora vlastniho rozhodovani — zaméstnanci DS respektuji v maximalni mife
vlastni vili uzivatele a jeho vlastni rozhodnuti. V kazdé¢ situaci jednaji s uzivatelem s respektem a
uctou.

* Tymova prace — zabezpeceni komplexni a kvalitni sluzby zaméstnanci DS

* Nestrannost pii poskytovani pobytové socialni sluzby uZzivatelim formou rovného pristupu —
ke vSem uzivateliim rovny pfistup

1.4. Cilova skupina
Okruh osob, kterym je pobytova socialni sluZzba urcena:
Seniofi star§i 65 let s prokazateln¢ snizenou sobéstacnosti az uplnou zavislosti zejména z diivodu
véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou nelze zajistit
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prostiednictvim rodiny nebo jinych druha socialnich sluzeb. Kapacita pobytové socialni sluzby
v zafizeni DS je 22 mist.

OKkruh osob, kterym neni pobytova socialni sluzba urcena:

* Osobam s nestabilizovanym chronickym duSevnim onemocnénim

* Osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni
* Osobam trpicim pfenosnymi infekénimi chorobami

1.5. Diivody pro neposkytnuti pobytové socidlni sluzby
» Kapacita pobytové socidlni sluzby je naplnéna
«  Zadatel nespliiuje rozhodujici kritéria cilové skupiny
« Zadatel v uplynulém piilroce vyuzival pobytové socidlni sluzby zafizeni Domu socilnich sluzeb
sv. Katefiny v Bolaticich, kdy porusil podminky vyplyvajici ze Smlouvy, uvedené jako vypovédni
diivody. Z tohoto diivodu byla s uZivatelem ze strany poskytovatele ukon¢ena Smlouva.

2. Zahajeni pobytové socialni sluzby

Pobytova socialni sluzba je zahajena uzavienim ,,Smlouvy o poskytnuti pobytové socidlni sluzby*
(dale jen Smlouva) mezi poskytovatelem, kterym je Dim socidlnich sluzeb sv. Katetfiny v Bolaticich a
uzivatelem (event. opatrovnikem, zmocnéncem). Obsahem Smlouvy jsou ujedndni o podminkach,
prubéhu a rozsahu poskytovanych pobytovych sluzeb.

Uzivatele a jeho ptipadny doprovod po piijezdu do zafizeni uvitd socidlni pracovnice, ptipadné
klicovy pracovnik uzivatele z fad pracovnikil pfimé péce, je-li pfitomen na smeéng. Doprovodi jej na
pokoj, kde bude uzivatel ubytovan a seznami jej s pfipadnym spolubydlicim, pokud se jedna o
dvoultzkovy pokoj. Pii vybéru pokoje pro uzivatele je mimo jiné zohlediiovana nepfizniva socidlni
situace, zdravotni 1 psychicky stav a naro¢nost péce.

Dale je uZzivatelem podepsana Smlouva, pokud tak neni u€inéno pfed nastupem do zafizeni a je
postupné sezndmen se zpusobem poddvani stiznosti, principem individualniho pldnovani a dal§imi
informacemi o pribéhu poskytovani pobytové socialni sluzby. S pomoci socidlni pracovnice,
v pribéhu prvnich dnl, vyplni vSechny dokumenty potiebné pro poskytovani pobytové socialni
sluzby (dokumenty pro UP CR, CSSZ atd.). V den zahéjeni poskytovani pobytové socidlni sluzby se
uzivateli vénuje také vedouci odd€leni zdravotni péce, ptipadné povéiena vSeobecnd/prakticka sestra,
které uzivatel nebo jeho doprovod, pfeda rozpis 1€ki, a dle domluvy léky pravidelné uzivané alespon
na tfi dny, pfipadnou ptekladovou ¢i propoustéci zpravu od oSetfujiciho 1ékafe nebo ze
zdravotnického zafizeni.

Uzivatel je v prvnich dnech po pfichodu do zafizeni postupné sezndmen s prostory a aredlem, a to s
ohledem na jeho zdravotni stav, bud osobné s doprovodem kli¢ového pracovnika, piipadné
aktivizacniho pracovnika, nebo prostfednictvim fotografii.
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3. Ubytovani

Uzivatelé jsou ubytovani v jednolizkovych a dvoultizkovych pokojich, kdy soucasti kazdého pokoje
je predsin a vlastni socidlni zafizeni (WC, umyvadlo, sprchovy kout), k nékterym pokojim nalezi také
balkon. Soucésti kazdého pokoje je uzamykatelna sestava hornich a spodnich skiingk, stil, 2 zidle s
podruckami, elektricka polohovaci postel s antidekubitni matraci, nocni stolek, 1 relaxacni kteslo,
mald barovéd chladnicka, televize, no¢ni osvétleni. Piedsiii je vybavena skiiflovou uzamykatelnou
sestavou z lamina s lavici, botnikem, zrcadlem a madlem. UzZivatel ma moznost dovybavit si pokoj
svymi osobnimi vécmi, napi. obrazky a drobnymi predméty.

Pokud uzivatel chce, mliZze si pokoj doplnit vlastnim drobnym vybavenim, avSak jejich uziti musi byt
projednano se socialni pracovnici, pfed nastupem do zafizeni a odsouhlaseno vedouci oddéleni
ekonomického a provozné-technického, s ohledem na dispozici pokoje. Veskeré osobni véci v pokoji
uzivatele musi byt uspotfadany tak, aby byly volné unikové cesty. Na dvoulizkovych pokojich nesmi
osobni véci zadnym zplisobem omezovat nebo ohrozovat spolubydlici. Soukromi ve dvouliizkovych
pokojich je zajiSténo moznou zasténou. UZivatel ma pravo na ochranu soukromi. UZivatel ma moZnost
oznacit vstup do svého pokoje vizitkou nebo jinym symbolem. Pfi nastupu do zatizeni miiZze na vlastni
zadost uzivatel obdrzet kli¢ od pokoje. Nahradni kli¢, ktery lze vyuzit v ptipad€ ztraty, je bezpecné
uloZen pro potieby personalu.

Dim socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich nabizi uZivateli moZnost pfihlasit se k trvalému
pobytu, rozhodne-li se pro tento ikon, socialni pracovnice zajisti nalezitosti s tim spojené.

Uhrada za ubytovani zahrnuje topeni, spotifebu teplé a studené vody, elektricky proud, uklid, prani,
zehleni, drobné opravy loZniho, osobniho pradla a oSaceni. Za drobné opravy nelze povaZovat Gpravy
odévil jako zuZovani, rozSifovani nebo pfesivani odévli, vymeénu a v§ivani zipt atd.

3.1. Piestéhovani uZivatele
V prubéhu poskytovani pobytové socialni sluzby muze uzivatel pozadat o prest¢thovani na jiny pokoj
v zafizeni, vramci poskytované pobytové sluzby, a to vypsdnim tisténého formulafe. Socialni
pracovnice jeho pozadavek zapiSe do Seznamu zZadosti o piestéhovani, ktery je veden elektronicky.
Dojde-li k pfestehovani uzivatele na jiny pokoj (zména z dvojlizkového na jednoliizkovy) v prubéhu
meésice, ke zmén¢ thrady za ubytovani dojde od nasledujiciho dne po dni pfest€éhovani. Veskeré
zmény ubytovani budou feSeny formou ¢islovanych dodatk ke Smlouvé.

Ve vyjimeénych piipadech, napt. havarie, stavebné technické pravy, problémy v souziti uzivateld,
mimofadnych udalosti, karantény nebo izolace, zmény zdravotniho stavu uZivatele, miZe
poskytovatel doCasné premistit uzivatele do nahradniho pokoje, az do doby odstranéni piekazky
branici fadnému uzivani pokoje. Poskytovatel pfistupuje k prest€hovani z vyse uvedenych divodl jen
v nezbytnych piipadech, a to na zdkladé rozhodnuti feditelky zafizeni Domu socidlnich sluzeb sv.
Katetiny v Bolaticich. Vznikla situace je uZivateli vzdy pfedem vysvétlena. O mimofadném opatieni
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rozhoduje feditelka zafizeni, dale na zaklad¢ nadvrhu vedoucich pracovnika poskytovatele, uzivatele,
opatrovnika nebo rodinného piislusnika. S prest¢thovanim musi vzdy vyslovit souhlas vedouci
odd€leni zdravotni péce. V ptipad¢ piestéhovani dle tohoto odstavce se neuzavird dodatek ke

Smlouve. Uzivateli a kontaktni osobé je rozhodnuti sdéleno pisemné, v piiméfeném Casovém
predstihu. Soucasti rozhodnuti je informace o ndhradnim prostoru, pokoji a dob¢, po kterou bude toto
rozhodnuti v platnosti. Dale, je-li to relevantni, poskytne se informace o zménach tihrady.

3.2. Spolecné souziti
Je povinnosti uzivatele respektovat pravidla spolecenského souziti (dodrzovani hygienickych pravidel,
ucty a respektovani k ostatnim uzivatelim, vhodnou osobni a slovni komunikaci mezi uZzivateli i
zamé&stnanci zafizeni). UZivatel nesmi obtézovat ostatni koufem z cigaret ¢i jinym zapachem,
nepiimétenym osvétlenim nebo hlukem a nevhodnymi névstévami svymi a svych blizkych.

Uzivatelé Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich mohou pobyvat a vychazet mimo areél
zafizeni neomezen¢ (neni-li vladnim nafizenim stanoveno jinak). Je dobrou praxi informovat pecujici
zameéstnance o opusténi zafizeni nebo aredlu uzivatelem, a o predpoklddaném névratu zpét.

Pti ptichodu nebo odchodu ze zatizeni je tieba dbat zvySené opatrnosti nad tim, aby nebyl umoZznén
odchod nekterému z uzivatell, u nichz jsou prokazany prvky dezorientace.

4. Individualni plan pobytové socialni sluzby

Ugelem individualniho planovani pobytové socialni sluzby je zajistit uZivateli poskytovani pobytové
sluzby v souladu s pfedem vyjednanymi individualnimi pozadavky a osobnim cilem uzivatele.

Osobni cil si uZivatel urcuje sdm. Jednd se o soubor jeho pfani a potieb, které by chtél pii pobytu
v Domu socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich realizovat. Priib¢h sluzby si planuje uzivatel ve
spolupraci s ur€enymi zameéstnanci tak, aby poskytovanid pobytova sluzba v nejvy$§i mozné mife
naplnovala jeho oc¢ekavani a cile.

Uzivatel se podili na sestavovani a vyhodnocovani individudlniho planu, kdy podporu mu poskytuje
klicovy pracovnik tak, aby to pfispivalo k feSeni jeho neptiznivé sociélni situace. Klicovy pracovnik
je vzdy zameéstnanec zatizeni. Individualni planovani je nedilnou soucasti poskytovani pobytové
socialni sluzby.

Soucasti individualniho planu je tzv. plan péce vedeny v elektronické dokumentaci zatfizeni. V planu
péce jsou uvedeny individualni potteby uZzivatele v jednotlivych oblastech péce (napi. osobni hygiena,
stravovani, uplatilovani prav a opravnénych zajmu, volnocasové aktivity aj.).

Uzivatelim, ktefi maji vyrazné potiZe s komunikaci, slouzi k zjiStovani oCekavani, stanoveni cili a
jejich naplnéni prosttedky alternativniho zplisobu komunikace (fotografie, ndzorné predméty). Na
sestaveni individudlniho planu se mohou podilet i osoby blizké, které si uzivatel sdm zvoli (rodinni
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prislusnici, druh, druzka, pratelé, zndmi), pfipadn¢ opatrovnik uzivatele tak, aby jednani bylo vzdy
v zajmu uzivatele. Na napliiovani individualniho planu se podili zaméstnanci zafizeni.

O prabéhu napliovani individudlniho planu je veden pisemny zdznam. Uzivatel ma pravo nahlédnout
na vSechny informace, které se tykaji jeho osoby. Vytisky nebo kopie dokumentace o uzivateli je
mozné provadét pouze na zdkladé pisemné zadosti podané feditelce ¢i jinému zaméstnanci zafizeni.
Pokud pievezme zddost jiny zaméstnanec zafizeni, neodkladné ji pfeda feditelce zafizeni, ktera
rozhoduje o dal§im postupu. Nasledn¢ vedouci daného oddéleni, které¢ je zadost ptidélena k vytizeni
seznamuje uzivatele s podminkami vydani téchto dokument. Vytisky nebo kopie dokumentace
uzivatele jsou zpoplatnény na zakladé platného Ceniku fakultativnich uhrad. Podklady na zékladé
zadosti jsou pfipraveny nejpozdéji do 30 dnli od data podani Zadosti. Vydani miize mit také
elektronickou verzi dokumenti.

5. Osobni véci uzivatele

Pfi jednani se zajemcem o pobytovou socidlni sluzbu obdrzi zdjemce Doporuceny seznam osobnich
véci pro piijem uZzivatele. Osobni véci uzivatele dle seznamu je vhodné piinést do zafizeni
v predstihu, pfed samotnym nastupem.

Veskeré oSaceni, ruéniky apod. mohou byt oznafeny pracovniky pradelny na vnitini stran€ pradla,
pokud uzivatel souhlasi. Znaceni oSaceni miize zajistit i rodina uzivatele. Timto opatfenim lze predejit
zaménam. Uplatnéni nahrady Skody za ztratu odévi a obuvi je podminéno jejich fadnym oznacenim a
evidenci. UZivatel nebo jeho rodina je povinen nahlasit kazdou zménu (pfineseni ¢i odneseni véci)
sluzbu konajici PSS nebo socialni pracovnici. Ta provede zaznam do karty uzivatele v programu
Cygnus a do Seznamu osobnich véci. Pfevzeti zaznamend dand pracovnice do karty uzivatele
v programu Cygnus a do Seznamu osobnich véci. Po provedeni takto uvedeného postupu, je mozné
uplatiiovat ndhradu za ztratu odévu.

Uzivatelé maji moZnost uschovat si své cenné véci v uzamykatelné skiifice na pokoji (skfiftka ma
k dispozici vzdy 2ks kli¢t). Kli¢ od skiitkky ma uzivatel u sebe na pokoji, pokud chce, mize svij
nahradni kli¢ predat PSS k uloZeni do uzamykatelné skiiiiky u Pracovny PSS a ZU. Uzivatel ma
moznost pozadat o uschovu cennych véci, penézni hotovosti nebo vkladnich knizek u ucetni
pracovnice zafizeni pfi nastupu nebo kdykoli béhem pobytu. O kazdé tischove obdrzi pisemny doklad.

Na zédkladé zadosti uzivatele jsou vyse uvedené cennosti proti podpisu vydany uzivateli zpét.

Uzivatel mize mit v zafizeni domaciho mazli¢ka se souhlasem feditelky organizace a jen s omezenou
moznosti pohybu zvifete (napt. kralika v kleci, rybicky v akvdriu, Zelvu v terdriu aj.). Hlavnim
piredpokladem je skutecnost, Ze doméci mazlicek neni jedovaty a sjeho pobytem souhlasi i
spolubydlici uzivatele, pokud bydli uzivatel na dvouliizkovém pokoji. Dalsi dilezity fakt je, ze
pravidelnou péc¢i o tohoto domdaciho mazlicka zajiStuje uzivatel sdm nebo mu blizké osoby, aby
nedochazelo k znegi§téni prostor zafizeni ani k uhynu zvifete. Reditelka zafizeni Domu socialnich
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sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich si vyhrazuje pravo pozadavku na odstranéni domaciho mazlicka,

nebude-li mu poskytovana adekvatni péce, kterou dle druhu zviie pozaduje.
6. Finan¢ni zaleZitosti

Uzivatel hradi mési¢ni thradu v zafizeni za bydleni, stravu a poskytovanou péci. Vyse uhrady za
poskytované pobytové socialni sluzby je sjednana ve Smlouve. Nastoupi-li uzivatel do Domu
socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich v pribéhu mésice, je mu stanovena pomérna ¢ast uhrady
za ubytovani a stravu podle skute¢ného poctu dni, ve kterych mu byla sluzba poskytovana. Stejnym
zpusobem je stanovena i pomérna ¢ast prispévku na péci. Od nasledujiciho mésice pak hradi uzivatel
plnou thradu stanovenou ve Smlouvé, véetné pfiznaného piispévku na péci.

6.1. SniZena vihrada za pobyt

Pokud uzivateli po Ghrad¢ nakladid za ubytovani a stravu nezistdva alesponn 15 % zjeho piijmi
(dichodu, jinych pifijmil), stanovi se uhrada ve snizené vysSi. Vzdy je nezbytné dolozit diichodovy
vymér. Bez prokazéani vyse pfijmi nemuize byt thrada nakladi za ubytovani a stravu stanovena ve
snizené vysi. UZivatel m4 povinnost oznamovat zmény v pifijmech, které maji vliv na vysi Ghrady.
Uhrazeni rozdilu mezi plnou a sniZzenou uhradou je mozné uhradit na zékladé¢ Dohody o spolutcasti
na thrad¢ nékladi, kterou Ize sjednat s rodinnymi ptisluSniky a jinymi blizkymi osobami uzivatele.
V ptipadé€ vzniku pteplatku z Dohody o spoluti€asti, je ¢astka vzdy vracena na osobni ucet uzivatele
vedeny v zafizeni DSS.

6.2. Zpisob uhrady pobytu

Uzivatel si muze zvolit zptisob thrady za poskytované pobytové socidlni sluzby nasledujicimi

zpusoby:

« zasilanim diichodu na hromadny seznam vyplat diichodti z Ceské spravy socialniho zabezpe&eni
(dale jen CSSZ) na Gidet zatizeni Dim socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich. Rozdil mezi
doslym piijmem a zaplacenou uhradou se dale uklad4 na osobni tcet uzivatele.

« pifevodem z UCtu na ucfet — uhrada se provadi na ucet poskytovatele — ¢&. uctu
123-9240050227/0100- variabilni symbol (je kazdému uZzivateli ptidélen), podle skute¢ného poctu
dni v mésici, kdy vySe tihrady je uvedena ve Smlouvé. Pieplatky vzniklé zaddnim trvalého ptikazu
k thrad¢ za pobyt budou pfevedeny na osobni ucet uzivatele vedeny v zatfizeni DSS.

» platbou v hotovosti do pokladny zatizeni

Uhrada za ubytovani a stravu je splatna poskytovateli nejpozdéji do 25. dne piislusného kalendainiho
mésice.

6.3. Osobni ucet
Finance ulozené na osobnim uctu uZivatele vedeny v zafizeni DSS (dale jen osobni ucet) vloZené
uZzivatelem, opatrovnikem, rodinou nebo jinou blizkou osobou jsou pteplatky. Na zaklad€ pisemného
souhlasu uZivatele nebo jeho zéastupce lze z osobniho U¢tu provadét financni operace (proplaceni
drobnych nakupd, 1€k, sluzeb kadeinika, pedikérky, inkontinentnich pomucek atd.). UZivatel bere na
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védomi, ze jeho ziistatek na osobnim uctu nesmi byt zdporny. V ptipadé, ze uzivatel nesouhlasi se
zalozenim a vedenim osobniho uc¢tu na proplaceni svych osobnich vydaji, nemtlZze zafizeni
objednavani a provadéni nakupt a sluzeb zajist'ovat.

Minimalni zGstatek na osobnim uctu kazdého uzivatele ¢ini 2.000, -K&. V ptipad€, ze uzivatel nema
dostate¢né finance na zaplaceni uhrady, a ma tedy snizenou uhradu za pobyt a stravovani, ma na
osobnim U¢tu minimalné 15 % ze svého piijmu na proplaceni svych pohledavek.

O vsech operacich je vzdy vyhotoven pisemny doklad, ktery je ulozen k nahlédnuti u pomocné ucetni.
Na ptani uzivatele nebo jeho zastupce, vyhotovi ucetni pracovnice zafizeni pifehled mési¢niho
hospodafeni v daném roce s financnimi prostiedky uloZzenymi na osobnim uctu vzdy k 25. dni
v mésici.

Uzivatel ma moznost si své finance z osobniho uctu vybrat dle pokladnich hodin nebo dle individuélni
domluvy. V piipad¢, ze ¢astka k vybéru je vyssi nez 3.000, -K¢&, je nutné, aby uzivatel o planovaném
vybéru informoval vedouci oddéleni ekonomického a provozné-technického a socidlni pracovnici
minimalné 2 dny pfedem.

Osobni ucet slouzi pouze k proplaceni potieb uzivatele, které jsou pisemné zaznamenany. Dim
socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich nemuize zajistit uklddani vyS$$iho obnosu financi.
Maximalni ¢astka je 20.000, -K¢.

Cennosti, které¢ uzivatel nebo jeho zastupce predd do uschovy, budou fadné oznaceny a uschovany
v trezoru u ucetni pracovnice zatizeni. O veSkerém pohybu s cennymi vécmi bude vedena evidence a
uzivateli, nebo jeho zastupci bude vZdy vydéano potvrzeni.

7. Fakultativni sluzby

Dle zékona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisti, mohou byt
poskytovany socidlni sluzby nad ramec zakladnich Cinnosti — fakultativni sluzby, které si uzivatel
hradi z vlastnich zdroji. Nabidka a Cenik fakultativnich sluzeb je uzivateli predavana pti pired
nastupnim socidlnim Setfeni socialni pracovnici.

8. Hygienické podminky

Ve svém osobnim zajmu uZivatel pecuje v ramci svych moznosti a schopnosti o svou hygienu.
Udrzuje své obleCeni a osobni véci v Cistoté a aktivni podpora zaméstnanct zafizeni je v této véci
samoziejmosti. Pfi provadéni uklidu pokoje je zamé&stnanci zafizeni bran zietel na individudlni pfani
uzivatele a zachovani maximalniho soukromi. Pokud si uzivatel pfeje byt pfitomen na pokoji v dobé
uklidu, jsou oboustranné dojednany podminky tak, aby byl uzivatel pfitomny. UZzivatel se miize
v ramci individudlniho planovani dohodnout s kli¢ovym pracovnikem, do jaké miry se na osobnim
uklidu chce podilet sam.
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Hygienické pomucky a kosmetické prosttedky si uzivatel pribézné dokupuje dle potieby z vlastnich
finan¢nich zdrojt.

V pokojich i ostatnich spole¢nych prostorach je nutno udrzovat ¢istotu. Neni dovoleno skladovat zde
zbytky jidel. Potraviny si uzivatel mize uskladnit k pfiruéni lednici na svém pokoji. V piipade
dvoultizkového pokoje jsou viechny potraviny v jedné lednici oznadeny jménem majitele. Siti-li se z
osobnich véci uloZenych ve skiini, no¢nim stolku, na polici, na stole, balkon¢ a okennim parapetu
zapach a uzivatel odmitne sjednat napravu, je vedouci oddéleni socidlniho a pfimé péce nebo ji
povéieny zameéstnanec opravnén zjistény zdroj zapachu Ci plisni odstranit. Potraviny nebo jejich
zbytky neni dovoleno vyhazovat z oken, pfipadné jimi krmit zvifata, aby nedochazelo k znec¢istovani
budovy a okoli zafizeni.

Veskeré prostory, ve kterych je poskytovana pobytova socialni sluzba, jsou Cisté, upravené a esteticky
dotvarené. Osvétlené a vytapeéné jsou podle ptislusnych norem.

Prani oznaceného pradla uZivatelii zajistuje Dim socidlnich sluzeb sv. Katetiny v Bolaticich v rdmci
poskytovanych sluzeb v pradelné zatfizeni. Projevi-li uzivatel zajem, mize si prani pradla zajistovat
sdm. V obou pfipadech je nezbytné zajistit nepietrzit¢ dostatené mnozstvi Cistého obleCeni pro
osobni potfebu uzivatele.

9. Stravovani

Dum sociadlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich zajistuje celodenni stravu odpovidajici veku,
zésadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani. Uhrada za zvoleny druh stravy je uvedena
v aktudlnim sazebniku. Jidelni listek je k dispozici uzivatelim se 14dennim predstihem a aktudlni je
vyvésen na jednotlivych patrech pobytové socidlni sluzby zatfizeni. Strava je uZivatelim podavéana v
jideln€ zatizeni a v jednotlivych pokojich.

Strava je poddvéana v tomto casovém rozmezi:

* snidané 7:30 — 8:30 hodin

* dopoledni svacina je vydavana béhem snidan¢ ve vydejné jidla a na jednotlivych pokojich

* obéd 11:30 — 13:00 hodin

* odpoledni svacina od 15hodin je vydavéna na jednotlivych pokojich

+ vecefe I. a II. 17:30 — 18:30 hodin, které jsou vydavany ve vydejné jidla a na jednotlivych
pokojich

Na zakladé individudlni domluvy je mozno podavat stravu i v jiném ¢asovém rozmezi vzdy v souladu
s vnitinimi predpisy zafizeni. UZivatelé mohou na zdklad¢ doporuceni lékaie odebirat jiny typ stravy,
kdy k vybéru je poté¢ mozné zvolit diabetickou nebo Settici stravu. Je na rozhodnuti uZivatele, zda
doporuceni lékate piijme. Trva-li uZivatel na jiné strave, nez bylo doporuceno lékafem, bude mu na
zaklad¢ pisemného oznameni vyhovéno bude-li to v moznostech poskytovatele.
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Rozhodne-li se uzivatel pro zménu typu stravy, ke zmén¢ uhrady dojde dne nasledujiciho po dni
zménéni stravy. Zmény tykajici se typu stravy a uhrady za ni budou upraveny formou Dodatku ke
stavajici Smlouvé. Uzivatel ma moznost odhlasit si snidani, dopoledni svacinu, obéd, odpoledni
svacinu, veceii I. 1 II.

Je-1i uzivateli na zékladé€ ordinace Iékate nebo specialisty pro nutrici nahrazeno celodenni stravovani
formou nutri¢nich vakt ¢i jinou nédhradou stravy (alternativni zptisob stravy), pak hradi pouze rezii za
zajisténi stravy. Nahrada stravy je piedepisovana lékafem a hradi se prostfednictvim platby za 1éky.

9.1. Pravidla odhlaSeni stravy
Odhlaseni stravy z divodu dovolené ¢i jiné nepfitomnosti mimo hospitalizace, je moZné provést vzdy
nejpozdéji dva pracovni dny pfedem do 10 hodin. Sviij pozadavek uzivatel sd€li sluzbu konajicimu
zameéstnanci zafizeni, ktery provede odhlaSeni stravy. V ptipadé, ze je uzivatel hospitalizovan, je
stravu mozné odhlasit od druhého dne po néstupu na hospitalizaci. V zafizeni je nastaven reklamacni
fad pro ptipadnou reklamaci jidla. K dispozici je u vedouci oddéleni ekonomického a provozné-
technického.

10. Zdravotni péce

Organizace je poskytovatelem zdravotnich sluzeb na zdkladé opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb, které vzniklo rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje. Uzivatelim Domu
socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich je poskytovana oSetfovatelska péce ambulantni formou
podle oSetfovatelskych standardt vlastnimi zdravotnickymi pracovniky denné v dobé od 6,30
do 18,30 hodin.

Zdravotni péce je uZivatelim poskytovana v souladu s § 36, pism. b), zdkona ¢islo 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach v platném znéni. Tato péce je zajisStovana praktickymi 1ékafi, piipadné odbornymi
lékafti uZivatele. UZivatel ma pravo na jejich volbu.

S dopomoci vedouci oddé€leni zdravotni péce si uzivatel, opatrovnik, rodina nebo piipadné blizka
osoba zajistuji dopravu a doprovod na odborna 1ékatska vySetieni.

O hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni rozhoduje prakticky lékaf, pfipadné jiny odborny lékaft.
Zdravotni a oSetfovatelskou péci poskytuji vSeobecné/praktické sestry, zaméstnanci Domu socialnich
sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich. Pfredepsané 1éky uzivatel mlize uzivat sam, jsou mu vSak vymezena
mozna rizika. Jsou-li rizika nepfijatelna ¢i aktualni zdravotni stav uZivateli nedovoluje, aby léky sam
uzival, nebo je-li to pfanim uzivatele, jsou mu léky podavany odbornym zdravotnickym personalem.
Ptedepsané léky ma uZivatel moznost si vyzvednout sdm v kterékoli lékarné, v opaéném piipade
vyzvedavani 1€kt zajisti zafizeni. S timto Gkonem uZivatel pisemné souhlasi/nesouhlasi. Souhlas/
nesouhlas uzivatel dava také se zasildm e-receptil a s jednanim ohledné pomiicek pfi inkontinenci.
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Uhrady za 1éky v 1ékarné fesSi zafizeni centraln¢. Podminkou zajisténi 1ékti a pomiicek je ulozeni
finan¢ni hotovosti na osobnim uctu uzivatele vedeny v zafizeni DSS.

Vytisky nebo kopie oSetfovatelské dokumentace uzivatele jsou mozné provadét pouze na zakladé
pisemné zadosti podané u vedouci odd€leni zdravotni péce nebo feditelky organizace. Vedouci
oddéleni zdravotni péfe nasledné seznamuje uzivatele s podminkami vydani téchto dokumentt.
Vytisky nebo kopie oSetfovatelské dokumentace uzivatele jsou zpoplatnény na zakladé platného
sazebniku. Podklady na zaklad¢ zadosti pfipravuje poveéfeny zaméstnanec zafizeni. Na vystaveni
dokumentt je dana lhata 30 dni. Dokumenty mohou byt poskytnuty také elektronicky.

Uzivatel, u kterého je podezieni na onemocnéni infek¢éni chorobou, je vzhledem k ochrané zdravi
ostatnich uzivateli a zaméstnancii Domu socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich povinen podrobit
se prislusnému lékaiskému vySetieni a dodrzovat doporucend hygienickd opatieni, pifipadné
karanténu.

11. Zajistovani informaci

UZivatelé Domu socidlnich sluZzeb sv. Katefina v Bolaticich jsou o zménéach, udalostech a akcich
informovani socialni pracovnici, pracovniky pfimé péce i ostatnimi zaméstnanci zafizeni osobné na
pokojich nebo na nasténkach jednotlivych pater.

Informace o zdravotnim stavu uzivatele poddva pouze oSetiujici lékatr, pfipadné v omezené mite
vedouci oddé€leni zdravotni péce po konzultaci s 1ékafem uréenym osobam. Informace o poskytovani
socialni pé€e nebo zmény v uzavienych smlouvach podava uzivateli vedouci oddéleni socialniho a
pfimé péfe nebo socialni pracovnice. V piipadé mimotadnych udalosti a zmén informuje uZivatele
feditelka Domu socialnich sluZeb sv. Katefiny v Bolaticich osobné nebo dopisem.

Informace o provoznich zaleZitostech, domécim fadu a jidelni¢ku jsou zvefejnény na nasténkach na
kazdém patie. Informace o zafizeni jsou k dispozici na www.dssbolatice.cz. S jakymikoli dotazy se
1ze obracet na feditelku a vedouci jednotlivych oddé€leni zatizeni, ktefi zajisti adekvatni odpovéd’ na
dotaz.

12. Aktivizaéni ¢innost

V priibéhu pobytové socialni sluzby mohou uzivatelé vyuzit nabidku aktivizac¢nich ¢innosti, které jsou
v Domé socidlnich sluzeb sv. Katetiny v Bolaticich realizovany. Nabidka aktivizacnich ¢innosti je v
souladu s individualnim planovanim uZzivatelli pobytové socidlni sluzby.

Diim socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich podporuje uzivatele v moznostech vyuziti vhodnych
aktivit v zafizeni 1 mimo n¢j, formou nabidek a jejich zprostiedkovani. V zafizeni jsou pro
volnocasové aktivity vyuzivany prostory dennich mistnosti, jidelen v kazdém patie, volnoCasovych
pracoven, cvicné kuchyné, dvou teras i zahrady zafizeni. Jsou poskytovany aktivizac¢ni Cinnosti

11


http://www.dssbolatice.cz/

Dim socidlnich sluZeb sv. Katefiny v Bolaticich

Prispévkova organizace DUM SOCIALNICH SLUZEB

ul. DruZstevni 1058/15, 747 23 Bolatice sv. KATERINY V BOLATICICH
IC: 17518075

skupinové 1 individualni, kdy nabidkou mutze byt napt. poslech hudby, pfedCitani, spole¢nost u
jednoduchych stolnich her nebo empaticka pritomnost. Uzivatelim jsou vzdy nabizeny s ohledem na
aktualni celkovy zdravotni i psychicky stav. Zafizeni nabizi také moznosti duchovni aktivity — mse,
navstéva zastupce cirkve na pokojich.

13. Pobyt uzivateliit mimo zarizeni

Kratkodobé odchody v pribéhu dne je vhodné ohlasit sluzbu konajicim zaméstnanctim dané pobytové
socialni sluzby. Pobyty ptesahujici 1 den je tfeba nahlasit socidlni pracovnici, popt. zaméstnanci z fad
pracovnikil pfimé péce 2 dny pfedem. Toto oznameni pak slouzi jako podklad pro odhlaseni stravy a
vypoctu jeji finanéni nédhrady.

13.1. Vyuactovani nahrad za pobyt a vyucétovani nahrad za odhlisenou stravu mimo Diim socidlnich
sluZeb sv. Katefiny v Bolaticich
Finan¢ni ndhrada za ubytovani se nevraci. Pfi pfedem ozndmeném pobytu mimo zafizeni kratSim nez
1 kalendaini den (bez noclehu), poskytne zafizeni uzivateli ndhradu zaplacené tihrady za predem
odhlaSenou stravu ve formé finanéni ndhrady za neodebrané druhy jidla v cené surovin (15. dne
nasledujicitho mésice ve vratkach).

V ptipadé oSetieni u 1ékafe si mize uzivatel zvolit (dle pfedpokladu doby oSetfeni) uchovani stravy
v termoboxu nebo odhlaseni stravy.

N4

Jde-li o pfedem oznameny pobyt mimo zafizeni, ktery zapo¢ne v prubéhu kalendainiho dne, trva do
nasledujiciho kalendainiho dne (pfipadné trva n¢kolik celych naslednych kalendatnich dnti) a skonci v
prib&hu tohoto kalendainiho dne (pfipadné v pribéhu posledniho kalendainiho dne pobytu mimo
zafizeni), vrati zafizeni uZivateli za predem odhlaSenou stravu pomérnou ¢ast jiz zaplacené thrady
stanovené na jednotlivé druhy jidla. Tzn: Jde-li uZivatel na del$i pobyt mimo zatizeni (spi mimo Dim
socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich), vrati se mu za pfedem odhlaSenou stravu pomérna ¢ast
stanovena na jednotlivé druhy jidel ve vysi ceny surovin (15. dne nésledujiciho mésice ve vratkach).
Castka za suroviny za jednotlivé druhy jidel je uvedena v aktudlnim sazebniku. UZivatel si miiZe
odhlasit pouze jedno jidlo napt. snidané€, Castka za suroviny za jednotlivé druhy jidel je uvedena v
aktudlnim sazebniku.

Pobyt mimo Dim socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich z diivodu oSetfeni nebo umisténi ve
zdravotnickém zafizeni se povazuje vzdy za pfedem ozndmeny pobyt mimo zafizeni. Pfi pfedem
oznameném pobytu uzivatele mimo zafizeni, ktery neni hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni, vrati
Dim socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich uZivateli pomérnou ¢ast piispévku na péci, kterd
odpovida poctu celych dnti stravenych mimo zatizeni. Pii hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni se
uzivateli pfispévek na péci ani jeho pomérna ¢ast nevraci. UzZivatelim, jejichZ hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni potrva cely kalendaini mésic, Gfad prace prispévek na péci za dany mésic
nevyplati. To znamena, ze jej neobdrzi ani Dim socidlnich sluzeb sv. Katetiny v Bolaticich.
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Nebyla-li uzivateli, stanovena thrada za pobyt v pIné vys$i, bude ndhrada za pobyt mimo zafizeni

vyplacena az v ptipadé, kdy dojde k doplaceni rozdilu mezi plnou a snizenou thradou (vyplacena
bude ¢astka piesahujici neuhrazenou ¢ast thrady).

Vyucétovani nahrad za pobyt mimo zatizeni obdrzi uzivatel do 15. dne nésledujiciho mésice od ucetni
zatizeni.

14. Navstévy v zarizeni

Navstévy uzivateli jsou v Domé socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich vitdny. Navstévam se
doporucuje respektovat soukromi druhého uzivatele na dvouliizkovych pokojich (pfedev§im v rannich
a vecernich hodinéch, pii podavani stravy ¢i provadéni hygieny). Prosime, aby v téchto situacich byly
respektovany pokyny zameéstnancu zafizeni. Doporucend doba navstév s ohledem na provoz zafizeni
je denné od 9.00 do 18.00 hodin. Navstévy mtize uzivatel pfijimat na pokoji, v ptipadé dvoulizkovych
pokojii musi s navstévou souhlasit také spolubydlici. K pfijimani navstév slouzi na kazdém patie
prostor v ramci jidelny, spoleCenské mistnosti, terasy a zahrady. Do ostatnich prostor je navstévam
bez svoleni nebo doprovodu zaméstnancti vstup zakézdn, stejné tak vstup na pokoj v pifipadé
nepfitomnosti uzivatele. Navstévy v dobé nocniho klidu (22.00 — 7.00) povoluje sluzbu konajici
zaméstnanec zafizeni, a to za piedpokladu, Ze timto nebude narusovan klid a poradek.

VSsichni navstévnici Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich jsou povinni zachovavat klid a
poradek. V pfipadé, Ze navstévnik nedodrzuje uvedené zasady, ma zaméstnanec zafizeni povinnost
nejdiive na nevhodné chovani navstévnika upozornit a v piipadé nutnosti 1 nadvstévu vykazat.
Zamgéstnanec zafizeni poté€ zaznamena priibéh situace do formulafe mimotadnych udalosti.

Pii mimotfadnych udéalostech a opatienich, napt. béhem chiipkové epidemie, mohou byt navstévy na
doporuceni piislusnych organi omezeny nebo Uplné€ zakazany.

Pokud navstévy uzivateld odnéseji jakékoliv véci z pokoje patfici uZivateli, je nutné nahlésit vSe
zaméstnanciim zafizeni, aby se ptedeslo podezieni z odcizeni nebo ztraty.

Vstup zvitat do zafizeni je povolen, pokud jsou v pfepravni schrance, nebo na voditku s ndhubkem.
Na dvoultzkové pokoje zvitfata mohou pouze se souhlasem druhého spolubydliciho. Volné pobihajici
zvite v budové ¢i v zahrad€ zafizeni neni povoleno. Za zvife a pfipadné Skody jim zplisobené nese
odpovédnost majitel zvifete.

Na pokoje je zakdzano vjizdét s osobnimi koly, kolobéZzkami ¢i je v prostorach zafizeni parkovat. Pro
parkovani kol, kolobéZek je k dispozici prostor pro odlozeni jizdnich kol pfed budovou zatizeni. Po

chodbach a spolecenskych prostorach zatizeni je zakazano chodit nebo jezdit v koleCkovych bruslich.

Dim socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich ma vydan tzv. Navstévni fad, ktery je nezbytné
dodrzovat. K dispozici je na vSech patrech budovy.
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15. Vzajemné vztahy

Zékladni podminkou spole¢ného souziti v Domé socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich je
dodrzovéani zasad obcanského souziti. Uzivatel si planuje den podle svého piani a svych potieb,
schopnosti a dovednosti. Uzivateliim (opatrovnikiim, rodinnym piisluSnikiim a ostatnim navstévam)
se doporucuje chovat se k sobé i k zaméstnancim zafizeni slu$né, zdvofile a se vzdjemnym
respektem. Od 22.00 do 7.00 hodin je urcend doba pro dodrzeni no¢niho klidu. Dojde-li ze strany
uzivatele (opatrovnika, rodinného piislusnika) k poruSeni Vnitinich pravidel pro poskytovani
pobytové socidlni sluzby, bude toto projednano za tucasti feditelky zafizeni piipadné dalSich
zaméstnancl zafizeni a uzivatele (opatrovnika, rodinného ptisluSnika). UZivatel ma prévo si ptizvat
k jednani jim zvolenou osobu. O daném jednani bude proveden pisemny zdznam.

16. Spoluprace s rodinou

Zaméstnanci Domu socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich podporuji rodiny a blizké osoby
ke spolupraci na zajiSténi péce o uzivatele zejména v oblastech:

» ziskdni podstatnych informaci pro vhodné nastaveni planu péce uzivatele

* doprovodl k odbornym lékaitim mimo zafizeni

»  zajiSténi nakupii

* podani stravy, ptipadn¢ jinych dohodnutych ukonech péce dle aktudlniho planu péce

* doprovod pfi pobytu mimo zafizeni, napt. prochazka, vylet

17. Bezpecnost a odpovédnost za zptisobenou $kodu

Uzivatelé jsou pravidelné seznamovani s nouzovymi a havarijnimi situacemi. Tyto postupy jsou
soucasti standardii kvality socidlnich sluzeb (SQ ¢.13). V tiSténé podobé& jsou dostupné u vedouci
oddéleni socialniho a p¥imé péte nebo na Pracovné PSS a ZU. Pfi mimotadnych udalostech se
uzivatelé fidi pokyny sluzbu konajicitho zaméstnance. Pokud uZivatel iimyslné¢ nebo z nedbalosti
zpusobi Skodu na majetku jinych osob nebo majetku zafizeni, je povinen ji v plné vysi uhradit. V
souladu stypem a podminkami poskytované pobytové socialni sluzby a vymezenim moznych
rizikovych situaci, je wuzivateli umoZnéno wuZivat dle odstavce 3. Ubytovani, soukromé
elektrospotiebice.

V souladu s platnou CSN o revizi elektrospotiebidli je stanoven jednotny postup a podminky pro
uzivani povolenych soukromych elektrospotiebict. Elektrospotiebi¢e podléhaji pravidelnym roc¢nim
revizim, které si uzivatel hradi sam. V zafizeni provadi pravidelné revize smluvné zajisténa odborna
firma, pokud uzivatel nevyuzije této nabidky, zajiStuje si revizi sdm. Doklad o provedené revizi preda
socidlni pracovnici. Bez provedené revize neni mozné z bezpecnostnich divoda uzivani spotiebici
povolit. Pokud uZivatel pouZivd nepovolené elektrospotiebice, které neprosly revizi, a na jejich
zaklad¢ dojde v zafizeni k vécnym Skoddm, bude odstranéni téchto Skod pln¢ hrazeno uzivatelem.
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V zatizeni je zakazano pouzivat elektrické vafice, ponorné varice, Zehlicky, teplomety, infrazafice
zapalky, svicky nebo svitidla s otevienym ohném. Jakakoliv manipulace s ohném na pokojich a
prilehlych prostorach je v zafizeni zakazana.

V Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich je zakdzano koufeni na pokojich. Koufeni je
povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach (venkovni terasa v prizemi). Jednotlivé mistnosti jsou
vybaveny protipozarnimi ¢idly reagujicimi na kouf. V ptipadé, ze Cidlo zareaguje na koutf a budou
pfivoléani hasici, plati vyjezd uzivatel, ktery ¢idlo uvedl do provozu.

18. StiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb

18.1. Socialni sluzby
Uzivatel (opatrovnik nebo rodinny piislusnik) mohou podavat stiznosti na sluzby poskytované
zafizenim, vystupovani a jednani jeho zaméstnancl uUstné i pisemné. Stiznost mize byt podéana
kterémukoli zaméstnanci zafizeni nebo ptimo feditelce organizace. K podani stiznosti je mozno vyuzit
1 anonymni schranky diveéry, ktera je umisténa v zatizeni na kazdém patfe.

Zatizeni ma pro podévani a vyfizovani stiznosti vypracovan samostatny vnitini piedpis, ktery je vSem
uzivatelim 1 zaméstnancim k dispozici u vedoucich odd. ekonomického a provozné-technického,
vedouci odd. zdravotni péce, vedouci odd. socidlniho a ptimé péce, v pracovné socialni pracovnice,
v Pracovné PSS a ZU a u schranky davéry.

Podminky pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou pro uzivatele bezpecné a umoznuji rychlé a
objektivni feSeni. StiZnosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany. Lhuta pro jejich vyfizeni je
pfimétend jejich charakteru. Nejdéle vSak 60 dnli od podani stiZznosti. StéZovatel ma mozZnost si
svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat. V piipadné
nespokojenosti stéZzovatele s vyfizenim stiznosti, se mize sté¢Zovatel obratit na Krajsky ufad nebo
ombudsmana.

18.2. Zdravotni sluzby
Uzivatel (opatrovnik nebo rodinny piislusnik) mohou podavat stiznosti na poskytovani zdravotnich
sluzeb dle zadkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach. Forma podani a zpiisob vyfizeni jsou
shodné jako u poskytovani socidlnich sluzeb. Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim zadosti na
zdravotni sluzbu, mtze se obratit na odbor zdravotnictvi Krajského uradu Moravskoslezského kraje.

Vydan: 20. 03. 2023, feditelkou Domu socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich
Aktualizace: 17.07.2026
Platnost: 01.09.2026
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