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Vnitini pravidla Domu socialnich sluzeb sv. Kateriny v Bolaticich
pro poskytovani ambulantni sluzby denni stacionar

Slouzi k informovani uzivatele o vyuziti ambulantni sluzby denni stacionaf a k seznameni s vnitfnim
chodem Domu socilnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich.

1. Vymezeni poslani, cilii, zisad a okruhu osob, kterym jsou ambulantni sluzby denni stacionar
urceny

1.1. Poslani
Ptedchazet osamélosti nejen senioril, osobam se zdravotnim postizenim a jinym zdravotnim
postizenim nebo osobam s chronickym onemocnénim a mirnit jejich socialni vylouceni. Podporovat
sobéstacnost, vytvaret ptijemné prostiedi pro aktivni vyuzivani volného ¢asu a setkavani s vrstevniky.
Prostfednictvim sluzby socialni péCe zajistit pomoc a podporu v sobéstacnosti uzivatelli tak, aby
mohli zit co nejdéle v domacim prostiedi.

1.2. Cile

» Pomoci uzivateliim pfi zachovani jejich sobéstacnosti v béznych dennich ¢innostech

» Zajistit potfebnou pomoc a pocit bezpeCi v pfijemném prosttedi Domu socidlnich sluzeb
sv. Katetiny v Bolaticich v dob¢ neptitomnosti rodinnych ptislusnika

» Zprostiedkovat spoleCenské kontakty s vrstevniky 1 Sirokou vetejnosti, udrZzovani jejich zdymu
0 déni ve spole¢nosti

* ProcviCovani audrZzovadni komunika¢nich dovednosti a podpora dobrého psychického stavu
uzivatelil

Poskytujeme podporu wuzivatell, ktefi nechtéji ¢i nemohou =zlstavat cely den sami doma.
Nabizime moznosti traveni volného ¢asu béhem dne véetné navazovani socidlnich kontaktl, a to i
Vv ptipadé, Ze vyZaduji v pribéhu dne vysokou miru podpory a pomoci druhych osob.

Ambulantni sluzba sociadlni péce - denni stacionaf je urCena pro denni pobyt uzivatelii s kazdodennim
navratem domt, nebot’ je poskytovana ve vSednich dnech od 7.00 do 16.00 hodin. Uzivatelé mohou
denni staciondf vyuzivat pravidelné po cely tyden nebo jen nékteré dny v tydnu, 1 jednorazoveé neékolik
hodin dle svych potieb.

Provozni doba je kazdy vSedni den od 7.00 do 16.00 hod.

1.3. Zasady
 Princip individuality — zohlediiujeme odliSnosti jednotlivych uzivatelt, respektujeme jejich vlastni
vuli a rozhodnuti
* Princip partnerstvi — uzivatel je rovnocennym partnerem, posilovani partnerského vztahu
S uzivatelem a jeho rodinou
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* Princip ochrany a diskrétnosti — ochrana osobnich udaji a zachovani mlcenlivosti, zachovani
diskrétnosti
 Princip uplatiovani lidského pfistupu a vztahu Kk uzivatelim

DUM SOCIALNICH SLUZEB
sv. KATERINY V BOLATICIiCH

1.4. Cilova skupina
Okruh osob, kterym je ambulantni sluZba socialni péce urcena:
Dum socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich poskytuje sluzbu socialni péce - denni stacionat, kdy
uréenou cilovou skupinou jsou osoby s chronickym onemocnénim, se zdravotnim postizenim (dospéli
27 — 64 let, seniofi 65+), ktefi maji trvalé bydlisté v Bolaticich a blizkém okoli (do 10 km).

Kapacita denniho stacionare - sluzby socialni péce je 10 mist.

Okruh osob, kterym neni ambulantni socialni sluzba uréena:

* Osobam s nestabilizovanym chronickym dusevnim onemocnénim

* Osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni
* Osobam trpicim pfenosnymi infekénimi chorobami

1.5. Diivody pro neposkytnuti ambulantni sluzby

» Kapacita ambulantni sluzby je naplnéna

«  Zadatel nespliiuje rozhodujici kritéria cilové skupiny

« Zadatel v uplynulém pilroce vyuZzival ambulantni sluzby zaiizeni Domu socialnich sluzeb sv.
Katefiny v Bolaticich, kdy porusil podminky vyplyvajici ze Smlouvy, uvedené jako vypovédni
duvody. Z tohoto dtivodu byla s uzivatelem ze strany poskytovatele ukon¢ena Smlouva.

2. Jednani se zdjemcem o sluzbu socidlni péce denniho stacionare

Zadateli je nabidnuta osobni navitéva piimo Vv dennim stacionafi, a to za osobni wicasti rodinného
pfislusnika nebo jiné blizké osoby, kterd je Gcastna jednani o zavedeni sluzby. Zaméstnanci zafizeni
Domu socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich ukdzi zajemcim prostory denniho stacionare,
seznami jej s chodem a ostatnimi dilezitymi informacemi k zavedeni a vyuzivani sluzby socialni péce
denniho stacionafe. Osobni pfitomnost potencionalniho uzivatele je nezbytna z diivodu zjisténi jeho
vule a potieb, na zéklad¢, které je poté vyhotovena Smlouva o poskytovani sluzby socidlni péce
denniho stacionafre.

Moznosti kontaktu v ramci jedndni se zdjemcem:

» Telefonicky

« E-mailem naadresu eva.malcharkova@dssholatice.cz odeslanim vyplnéné Zadosti o poskytovani
socialni sluzby v dennim stacionari

* Osobni navstévou v Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich v pracovni dny v ¢ase od 08:00
do 15:00 hod.
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3. Zahajeni ambulantni sluzby

Sluzba socialni pée v dennim stacionafi je poskytovana na zakladé "Zadosti" ob&ana. Tu mohou
pomoci podat také osoby blizké, osetfujici 1ékar ¢i instituce zabyvajici se poskytovanim socialnich
a zdravotnich sluzeb. Pfijatd Zadost se zaeviduje ana jejim zakladé je provedeno socidlni $etieni
zadatele s cilem posouzeni individudlnosti zadané sluzby socialni péce denniho stacionare.
Poskytovatel uvedenou Zadost vyiidi ve lhiité 14-ti kalendainich dnii. V piipadé, Zze Zadost nebude
v dané lhute vytizena je poskytovatel povinen zadatele pisemné vyrozumét s odtivodnénim, pro¢ dana
zadost nebyla v predepsané lhuté vytizena.

Kazdy zdjemce je pfisocidlnim Setfeni anasledném dojednavéani zavedeni sluzby seznamen
S podminkami a Vnitinimi pravidly pro poskytovani sluzby socialni péce denniho stacionafe.
Na zakladé socidlniho Setfeni a nésledného vyhotoveni Individudlniho sjednani zakazky se zahaji
poskytovani piedem dohodnutych ukonti v rdmci denniho stacionafe. O jejim prub¢hu je veden
odborny zaznam v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani sjednaného rozsahu péce.

Nalezitosti smlouvy — druh arozsah poskytované sluzby socialni péce, misto poskytované sluzby
socialni péce, vySe thrady a zpisob uhrady, ujedndni o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych
poskytovatelem, vypovédni diivody a lhiity, zadvére¢na ustanoveni, popis zpisobu podéni a vyfizovani
stiznosti.

V piipadé, Ze zajemce o sluzbu socidlni péce denniho stacionéte potirebuje zvlastni podporu pro lepsi
porozumeéni v ramci jednani se zajemcem o socialni sluzbu, vyuzivéa socialni pracovnice potiebnych

technik (fotodokumentaci, materialy s vét§im pismem, aj.).

4. Denni harmonogram ¢innosti

7:00 - 8:00 pfijezd a piijem uZivateld (kontrola pfitomnosti)

prevlékani a uloZeni svrskll v Satné uZivateli
7:30 — 8:45 snidané

zajisténi pitného rezimu a aktualnich potieb uzivatell
8:45-10:00 pfivitani, rozcvicka, ¢teni denniho tisku a smyslova aktivizace
10:00 dopoledni svacina

volnocasové aktivity uzivateli (pohybové aktivity, cviceni)
individualni prace s uzivateli, ktefi se netcastni skupinovych aktivit

11:30 - 12:30 ptiprava uzivatelll na obéd (hygiena rukou, aj.)
obed
zajisténi pitného rezimu

12:30 - 13:30 individualni odpocinek v denni mistnosti
cetba
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aktivizacni a zdjmova cinnost (trénovani paméti, zpivani pro radost,
kreativni dilna)

15:00 — 16:00 odvoz a prevzeti uzivateli
prevlékani a ulozeni svrskl v Satné uzivatela

Snazime se pfiblizit naSim harmonogramem béznému dni uzivatele mimo zatizeni. Kazdy uzivatel ma
své polohovaci kieslo, k dispozici je také odpocinek v mistnosti, kde je elektrickd polohovaci postel
s antidekubitni matraci nebo dalsi prostory (terasy, jidelny). V pribéhu dne se uzivatel také muize
vénovat svym aktivitdim (Cteni, sledovani TV programu, poslech hudby, lusténi kiizovek aj.).
Samoziejmosti je moZnost pobyvani na zahrad¢ a prilehlé terase.

5. Uzivané prostory

Sluzba socialni péce - denni stacionai je poskytovdna v prostorach nové postavené budovy Domu
socialnich sluzeb sv. Katefiny v 1. NP budovy. Vnitini prostory odpovidaji hygienickym,
protipozarnim a bezpecnostnim piedpisim, budova je bezbariérova, vybavena osobnim vytahem.

Se zafizenim a vybavenim denniho staciondfe jsou opravnéni manipulovat pouze zaméstnanci
zatizeni, ktefi rovnéz zajist'uji pravidelny uklid.

Je vytvofeno zazemi:
« V1. NP je kdispozici mensi $atna pro uzivatele, spoleCenska mistnost vybavena posezenim,
zidlemi, ktesly, TV, k dispozici je dalSi posezeni — relaxacni a odpoc€inkova mistnost. Déle je
jidelna na patfe se stoly a Zidlemi s vyhledem do zahrady a vstupem na terasu. Spolena terasa

k traveni volného ¢asu v 1.NP, moznost vstupu na vlastni zahradu.

* Pracovna pro pracovniky piimé péce a zdravotni sestry konajici sménu vybavena pracovnim
stolem, PC, tiskarnou a kancelaiskym nabytkem, je pfimo na patfe dané poskytované sluzby.

+ Sklady vybavené uklidovou skiini, sbérnymi boxy, nezbytnym uloZnym prostorem.

» Pfipravna a vydejna jidel vybavena kuchynskou linkou, lednici, myckou, vydejni vanou,
konvektomatem, spordkem a drobnym kuchynskym vybavenim. Strava je doddvana externim
dodavatelem.

* MozZnost osobni hygieny (centralni koupelna se sprchovym koutem, ale také vifivou vanou,
bezbariérové WC, umyvadla).

« Dalsi prostory je mozné individudlné vyuzit v 2.NP (napf. cviéna kuchyn, relaxacni mistnost,
terasa)

5.1. Dispozi¢ni FeSeni prostor vnitinich i vnéjSich (dostupnost, dopravni obsluZnost a dalsi)
Budova Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich se nachazi hned vedle centra obce
S piistupnou dopravni obsluznosti. Umisténi je situa¢né v zastavbeé mezi rodinnymi domky, s vyhledy

na kostel — dominantu obce, v dali na Beskydy. Budova ma vlastni zahradu. P&si vzdalenost od Domu
socialnich sluzeb sv. Katetfiny do centra obce a na polikliniku, autobusovou zastavku, je cca 7 minut.
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5.2. Spolecné souziti
Je povinnosti uzivatele respektovat pravidla spolecenského souziti (dodrzovani hygienickych pravidel,
ucty a respektovani k ostatnim uzivatelim, vhodnou osobni a slovni komunikaci mezi uZzivateli i
zameéstnanci zafizeni). Uzivatel nesmi obtézovat ostatni koufem =z cigaret ¢i jinym zapachem,
nepiiméfenym osvetlenim nebo hlukem a nevhodnymi névstévami svymi a svych blizkych.

Pti pfichodu nebo odchodu ze zatfizeni je tieba dbat zvysené opatrnosti nad tim, aby nebyl umoznén
odchod né¢kterému z uzivatel, u nichz jsou prokdzany prvky dezorientace. Dozaduje-li se uzivatel
odchodu, je tfeba informovat zaméstnance zafizeni, ktefi s uzivatelem jeho potfeby projednaji.

6. Osobni véci uzivatele

Pfi jednani se zdjemcem o ambulantni sluzbu obdrzi zdjemce Doporuceny seznam osobnich véci pro
uzivatele.

Veskeré oSaceni, ruéniky apod. jsou oznaceny pracovniky pradelny na vnitini stran€ pradla. Znaeni
oSaceni muze zajistit i rodina uzivatele. Timto opatfenim Ize predejit zaménam. V piipadé uplatiiovani
nahrady za ztritu odévl je nutné, aby uzivatel m¢l odévy oznaceny a zaznamendny v Seznamu
osobnich véci, ktery je zalozen v Osobni slozce uzivatele u socidlni pracovnice, tzn. kazdy
pfineseny/odneseny odév uzivatele musi byt nahlaSen a zaevidovdn zaméstnanci zafizeni, poté je
mozno uplatiiovat ndhradu za ztratu odévu.

UZivatelé maji moZnost uschovat si své cenné véci v uzamykatelné skfince. Kli¢ od skiinky ma
uzivatel u sebe, ndhradni kli¢ je bezpecné ulozen.

Uzivatel miize mit v zafizeni domaciho mazli¢ka se souhlasem feditelky organizace a jen s omezenou
moznosti pohybu zvifete (napt. kralika v kleci, rybicky v akvariu, Zelvu v terariu aj.). Hlavnim
pfedpokladem je skutecnost, ze domaci mazlicek neni jedovaty a s jeho pobytem souhlasi 1 ostatni
uzivatelé ambulantni sluzby. Reditelka zatizeni Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich si
vyhrazuje pravo pozadavku na pritomnost uzivatele bez domaciho mazlicka, nebude-li mu
poskytovana adekvatni péce, kterou dle druhu zvite pozaduje béhem pobytu ve sluzbé.

7. Individualni plan sluzby socialni péce

Utelem individudlniho planovani v dennim stacionéfi je zajistit uZivateli ambulantni sluzbu v souladu
s predem vyjednanymi individudlnimi pozadavky a osobnim cilem uZzivatele.

Osobni cil si uzivatel uréuje sam. Jedna se o soubor jeho ptfani a potieb, které by chtél v Domu
socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich realizovat. Pribéh sluzby si planuje uzivatel ve spolupraci
S urenymi zaméstnanci tak, aby poskytovana ambulantni sluzba v nejvys$si mozné mife napliiovala
jeho ocekavani a cile.
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Uzivatel se podili na sestavovani a vyhodnocovani individualniho planu, kdy podporu mu poskytuje
klicovy pracovnik tak, aby to pfispivalo k feSeni jeho neptiznivé socialni situace. Klicovy pracovnik
je vzdy zaméstnanec zatizeni. Individualni planovani je nedilnou soucasti poskytovani sluzby socialni
péce.

Uzivateliim, ktefi maji vyrazné potize s komunikaci, slouzi k zjisStovani ocekévani, stanoveni cili a
jejich naplnéni prostfedky alternativniho zpisobu komunikace (fotografie, nazorné predméty). Na
sestaveni individualniho planu se mohou podilet i osoby blizké, které si uzivatel sim zvoli (rodinni
pfislusnici, druh, druzka, ptatelé, znami), pfipadné opatrovnik uzivatele tak, aby jednani bylo vzdy
V zajmu uzivatele. Na napliiovani individudlniho planu se podili zaméstnanci zafizeni.

O priibéhu napliiovani individualniho planu je veden pisemny zaznam. Uzivatel ma pravo nahlédnout
na vSechny informace, které se tykaji jeho osoby. Vytisky nebo kopie dokumentace o uzivateli je
mozné provadét pouze na zakladé pisemné zadosti podané feditelce ¢i jinému zaméstnanci zafizeni.
Pokud pievezme zddost jiny zaméstnanec zafizeni, neodkladné ji pfeda feditelce zafizeni, ktera
rozhoduje o dalSim postupu. Nésledné vedouci daného oddéleni, které je zadost pfidelena k vytizeni
seznamuje uzivatele s podminkami vydani téchto dokument. Vytisky nebo kopie dokumentace
uzivatele jsou zpoplatnény na zaklad¢ platného Ceniku fakultativnich uhrad. Podklady na zdkladé
zadosti jsou pfipraveny nejpozdéji do 30 dnli od data podani Zadosti. Vydani miize mit také
elektronickou verzi dokument.

7.1 Zakladni ¢innosti v oblasti provadénych ukonu
* pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu
* pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
* poskytnuti stravy
» vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni innosti
+ zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
* socialné terapeutické ¢innosti
* pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

7.2 Doprava
MozZnost dopravy je zajiSténa pouze na uzemi obce Bolatice. UZivateliim z okolich obci je vyhovéno
pouze na zéklad¢é rozhodnuti feditelky zafizeni. Tato fakultativni sluzba je zajiStovana sluzebnim
vozem zafizeni Domu socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich v pevné stanoveném case 7.00 —
8.00 a 14.30 — 15.00 hod. Z provoznich divodu nelze sjednat jiny ¢as. Sluzba je zpoplatnéna podle
platného sazebniku. Pievazeni uZzivatelé jsou povinni dodrZzovat bezpecnostni predpisy a fidit se
pokyny fidice.

8. Finan¢ni zalezitosti
Sluzba socialni péce - denni stacionar je zpoplatnéna v souladu s ptisluSnymi zakonnymi piedpisy, tj.
dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. § 12, kterou se provadéji ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném
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Vyse thrady ukont, je stanovena v hodinové sazbé se stanovuje podle skute¢né spotiebovaného Casu
nezbytného k zajisténi a provedeni danych tikonli (napt. nachystani potfebné pomicky samotny ukon
a poté uklizeni pomucky). Pokud poskytovani téchto ukont, v¢etné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi
netrva celou hodinu, vySe thrad se pomérné krati. Jednotlivé Cinnosti, které uzivatel béhem pobytu
vyuzije, jsou zaznamendny do realizace péce prostiednictvim programu Cygnus, ktery slouzi jako
podklad k zavére¢nému vytcétovani. Tabulka realizace péce je soucasti dokumentace uzivatele.

8.1 Vyuctovani poskytnutych sluzeb
Kone¢né vyuctovani ambulantni socialni sluzby je provedeno nasledujici mésic, vzdy do 15. dne
v mésici, kdy je pfedano bezodkladné osobné uzivateli nebo prostfednictvim e-mailu blizké/pecujici
osobé. Vyuctovani je splatné nejpozdéji do 25. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po poskytnuti
ambulantni socialni sluzbé, pfipadné v den ukonceni poskytovani této sluzby. Vyuctovani je
provadéno na podkladé zdznamu tikont v realizaci péce za dané obdobi.

8.2 Zpisob thrady
UZivatel si miize zvolit zplisob uhrady za poskytovanou sluzbu socialni péce nasledujicimi zplsoby:
+ pfevodem z UCtu na ucfet — uhrada se provadi na ucet poskytovatele — €. uctu
123-9240050227/0100— variabilni symbol (je kazdému uzivateli ptidélen).
+ platbou v hotovosti do pokladny (na zakladé¢ individualni domluvy)

Veskeré zmény v Cerpani sluzby socidlni péce - denniho stacionafe je nutno oznamit socidlni
pracovnici 2 pracovni dny piedem do 10 hodin. V ptipadé€, Zze tak nelze udinit, je ¢astka za stravu
nauctovana. Obéd je mozné si po domluvé vyzvednout. Vyuctovani probihéd po ukon€eni kalendéainiho
mésice podle skute¢né erpanych sluzeb, vzdy nejpozdéji k 15. dni nasledujiciho mésice.

9. Fakultativni sluzby

Dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpisti, mohou byt
poskytovany socidlni sluzby nad ramec zakladnich Cinnosti — fakultativni sluzby, které si uzivatel
hradi z vlastnich zdroj. Nabidka a cenik fakultativnich sluzeb jsou ptilohou Smlouvy.

10. Stravovani

Dim socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich zajiStuje celodenni stravu odpovidajici veku,
zésadam racionalni vyZivy a potiebam dietniho stravovani. Uhrada za zvoleny druh stravy je uvedena
v aktudlnim sazebniku. Jidelni listek je K dispozici uzivatelim v tydennim piedstihu a aktualni je
vyvésen V jidelné zafizeni. Strava je uzivatelim podavana v jidelné zafizeni (zaji$téni externim
dodavatelem).
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Na zakladé individualni domluvy je mozno podavat stravu i v jiném ¢asovém rozmezi vzdy v souladu
S vnitinimi ptedpisy zafizeni. Uzivatelé mohou na zéklad¢ doporuceni Iékate odebirat jiny typ stravy,
kdy k vybéru je poté mozné zvolit diabetickou nebo Setiici stravu. Je na rozhodnuti uzivatele, zda
doporuceni 1ékaie prijme. Trva-li uzivatel na jiné strave, nez bylo doporuceno lékafem, bude mu na
zaklad¢ pisemného oznameni vyhovéno bude-li to v moznostech poskytovatele.

Rozhodne-li se uvzivatel pro zménu typu stravy, ke zméné thrady dojde dne nasledujiciho po dni
zménéni stravy. Zmény tykajici se typu stravy a thrady za ni budou upraveny formou Dodatku ke
stavajici Smlouvé. Uzivatel ma moznost odhlasit si snidani, dopoledni svacinu, obéd, odpoledni
svacinu.

10.1. Pravidla odhlaseni stravy
Odhléseni stravy z diivodu nepfitomnosti je mozné provést vzdy nejpozdéji 2 pracovni dny predem do
10 hodin. Sviij pozadavek uzivatel sdé€li socialni pracovnici zafizeni, ktera provede odhlaseni stravy.
V zafizeni je nastaven reklamacni fad pro piipadnou reklamaci jidla. K dispozici je u vedouci
odd¢leni ekonomického a provozné-technického.

11. Hygienické podminky

Ve svém osobnim zajmu uzivatel pecuje v ramci svych moznosti a schopnosti o svou hygienu.
Udrzuje své obleCeni a osobni véci v Cistoté¢ a aktivni podpora zaméstnanci zafizeni je Vv této véci
samoziejmosti. Hygienické pomicky a kosmetické prostiedky si uzivatel pribézné dokupuje dle
potieby z vlastnich finan¢nich zdrojt.

Veskeré prostory, ve kterych je poskytovana ambulantni sluzba, jsou c¢isté, upravené a esteticky
dotvafené. Osvétlené a vytapéné jsou podle prislusnych norem. V prostorach zafizeni je nutno
udrZovat Cistotu.

12. Zdravotni péce

Zdravotni péce je uzivatelim poskytovana prostiednictvim fakultativni sluzby v ukonu tykajici se
pfipravy a podani leku.

Zdravotni a oSetfovatelskou péci poskytuji vSeobecné/praktické sestry, zaméstnanci Domu socialnich
sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich. Pfedepsané Iéky uzivatel mize uzivat sdm, jsou mu v§ak vymezena
mozna rizika. Jsou-li rizika nepfijatelna ¢i aktualni zdravotni stav uZivateli nedovoluje, aby léky sam
uzival, nebo je-li to pfanim uzivatele, jsou mu léky podavany odbornym zdravotnickym personalem.

Uzivatel, u kterého je podezieni na onemocnéni infekéni chorobou, je vzhledem k ochrané zdravi
ostatnich uzZivatelli a zaméstnancii Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich povinen podrobit
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se prislusnému lékafskému vySetfeni a dodrzovat doporucena hygienicka opatieni, ptipadné
karanténu.

DUM SOCIALNICH SLUZEB
sv. KATERINY V BOLATICIiCH

13. Aktivizac¢ni ¢innost

V pribéhu ambulantni sluzby mohou uzivatelé vyuzit nabidku aktivizacnich cinnosti, které jsou
v Domé¢ socidlnich sluzeb sv. Katetiny v Bolaticich realizovany. Nabidka aktiviza¢nich Cinnosti je
sestavovana v souladu s individualnim pldnovanim uzivateli denniho stacionare. Uzivatelim jsou
aktivizacni ¢innosti nabizeny s ohledem na aktualni celkovy zdravotni i psychicky stav.

Dum socialnich sluzeb sv. Katetiny v Bolaticich podporuje uZzivatele v moznostech vyuziti vhodnych
aktivit (napt. zajmovych klubu, tvofivych dilen) v zatizeni i mimo n¢&j, formou nabidek a jejich
zprosttedkovani. V zafizeni jsou pro volnocasové aktivity vyuzivany prostory dennich mistnosti,
jidelny, volnocasovych pracoven, cvi¢né kuchyné, dvou teras i zahrady. Zafizeni nabizi také moznosti
duchovni aktivity — mSe, névstéva zastupce cirkve v denni mistnosti. Jsou poskytovany aktivizacni
¢innosti skupinové i individualni, kdy nabidkou mtize byt napt. poslech hudby, pred¢itani, spolecnost
u jednoduchych stolnich her nebo empatické ptitomnost.

14. Zajistovani informaci

Uzivatelé Domu socidlnich sluzeb sv. Katefina v Bolaticich jsou o zménach, udalostech a akcich
informovani socialni pracovnici, pracovniky pfimé péce i ostatnimi zaméstnanci zafizeni osobné nebo
na nasténkach jednotlivych pater. Zmény v uzavienych smlouvach projednava s uzivateli vedouci
oddéleni socialniho a piimé péce nebo povéieny zaméstnanec zafizeni. Informace o poskytovani
socialni péce podava uZivateli vedouci oddéleni socialniho a pfimé péce nebo socialni pracovnice.

V piipadé¢ mimotadnych udalosti a zmén informuje uZzivatele feditelka Domu socidlnich sluzeb sv.
Katetiny v Bolaticich osobné¢ nebo dopisem.

Informace 0 provoznich zaleZitostech, domacim fadu a jidelni¢ku jsou zvefejnény na nasténkach na
kazdém patie. Informace o zafizeni jsou k dispozici na www.dssbolatice.cz. S jakymikoli dotazy se
Ize obracet na feditelku a vedouci jednotlivych oddéleni zafizeni, ktefi zajisti adekvatni odpoveéd
dotazu.

15. Bezpecnost a odpovédnost za zptisobenou Skodu

Uzivatelé jsou pravidelné¢ seznamovani S nouzovymi a havarijnimi situacemi. Tyto pfedpisy jsou
dostupné u vedouci oddéleni socialniho a pifimé péce nebo na pracovné persondlu. Pfi mimotfadnych
udalostech se uzivatelé fidi pokyny sluzbu konajiciho zaméstnance. Pokud uZivatel imysIné nebo z
nedbalosti zplsobi skodu na majetku jinych osob nebo majetku zafizeni, je povinen ji v plné vysi
uhradit.
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V Domu socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich je zakazano koufeni. Kouieni je povoleno pouze
ve vyhrazenych venkovnich prostorach. Jednotlivé mistnosti jsou vybaveny protipozarnimi ¢idly
reagujicimi na koui. V ptipad¢, ze Cidlo zareaguje na kout a budou ptivolani hasici, plati vyjezd
uzivatel, ktery ¢idlo uvedl do provozu.

15.1. Povinnosti uzivatele

15.2

seznamit se s Provoznim fddem/vnitinimi pravidly a dodrzovat jeho ustanoveni

nosit si z domova vlastni piezuti, nahradni obleceni, 1éky, které pravidelné uziva

informovat zaméstnance zafizeni o zdméru opustit prostory Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v
Bolaticich nebo mista, kde prave probiha aktivita

chovat se k ostatnim uzivatelim a zamé&stnanciim zafizeni slusné a ohleduplné, udrZzovat ¢istotu a
poradek

dodrzovat pokyny zaméstnance zatizeni v pfipadé mimoradné nebo krizové udalosti

informovat poskytovatele o vSech okolnostech, které by mohly ovlivnit poskytovani péce (zména
zdravotniho stavu, natizena karanténa atd.)

dodrzovat zakaz kouteni ve vSech prostorach Domu socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich a
sluzebniho vozidla zafizeni

pti vyuzivani dopravy jako fakultativni sluzby dodrzovat pokyny fidice

. Prava uzivatele

vyuzivat vSech nabizenych zakladnich i fakultativnich tkont v ddstojném a rovnopravném
prostredi

nahliZzet do dokumentace, ktera je vedena poskytovatelem o uZzivateli

kdykoli ukon¢it sluzbu socialni péce - denniho stacionare

jakkoliv vznaSet stiZnosti, podnéty a pfipominky ke zplisobu poskytovani sluzby (piimo,
anonymniho sdéleni)

prava uzivatell jsou déle zpracovéana dle Vnitinich pravidel

. Povinnosti poskytovatele

zachovavat mlcenlivost o vSech zjiSténych skutecnostech, které se tykaji uzivatele

nakladat s osobnimi tdaji uzivatele v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. v platném znéni
poskytovat sluzbu socidlni péfe — denni stacionatf profesionalné a bezpecné, s ohledem na
individudlni potieby uZivateli pfi zachovani lidské dustojnosti a dodrzovani lidskych prav a
svobod

postupovat podle danych ptredpisti poskytovatele v ptipadé€, Ze jsou na uzivateli shledany znamky
Spatného zachézeni

zabyvat se piipominkami a podnéty a fesit stiznosti uzivatell a jejich blizkych osob,

dodrzovat statni natizeni v mimotadnych situacich a vyZadovat jejich dodrZovani 1 po uzivatelich

15.4. Prava poskytovatele

ukonc¢it poskytovani sluzby denniho stacionate, pokud nejsou dodrzovdna ustanoveni Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby a Provozniho fadu
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* odmitnout vstup do denniho stacionafe uzivateli, pokud by jeho zdravotni stav ohrozoval zdravi
ostatnich pfitomnych v zatizeni Domu socidlnich sluzeb sv. Katetiny v Bolaticich
* omezit provoz nebo poskytované sluzby v ptipadé vyhlaseni mimotradného stavu

DUM SOCIALNICH SLUZEB
sv. KATERINY V BOLATICIiCH

» informovat osoby, které¢ uzivatel uvedl jako kontaktni osoby o zpiisobu a postupu péce o uzivatele,
informovat je o zméné zdravotniho stavu nebo jeho stanoviska k poskytovani sluzby denniho
stacionafe

16. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb

Uzivatel (opatrovnik nebo rodinny piislusnik) mohou podavat stiznosti na sluzby poskytované
zafizenim, vystupovani a jednani jeho zaméstnanch Ustn€ i1 pisemné. Stiznost miiZze byt podana
kterémukoli zamé&stnanci zafizeni nebo piimo feditelce organizace. K podani stiznosti je mozno vyuzit
I anonymni schranky daveéry, ktera je umisténa v zafizeni na kazdém patie. Zafizeni ma pro podavani
a vyfizovani stiznosti vypracovan samostatny vnitini predpis, ktery je vSem uzivatelim i
zaméstnancim k dispozici u vedoucich odd. ekonomického a provozné-technického, vedouci odd.
zdravotni péce, vedouci odd. socidlniho a pfimé péce, v pracovné socialni pracovnice, v pracovné
pracovnikl pfimé péce a vSeobecnych sester a u schranky davéry.

Podminky pro podévani a vyfizovéani stiznosti jsou pro uzivatele bezpecné a umoznuji rychlé a
objektivni feSeni. Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany. Lhiita pro jejich vyfizeni je
pfiméfend jejich charakteru. Nejdéle vSak 60 dnti od podani stiznosti. StéZovatel ma moznost si
svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pti vyfizovani stiznosti zastupovat. V piipadné
nespokojenosti stéZovatele s vyfizenim stiznosti, se mize stéZovatel obratit na ziizovatele Obec
Bolatice, Krajsky ufad nebo ombudsmana.
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