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Vnitini pravidla Domu socialnich sluZeb sv. Katefiny v Bolaticich
pro poskytovani pobytové socialni sluzby domov se zvlastnim reZimem

Slouzi k informovani uzivatele o vyuziti pobytové socidlni sluzby zatizeni a k seznameni s vnitinim
chodem Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich.

1. Vymezeni poslani, cili, zasad a okruhu osob, kterym jsou pobytové socialni sluzby domova se
zvlastnim reZimem urceny

1.1. Poslani
Vytvofit a zajistit podminky pro dlistojny Zivot osobam s demenci, které pro trvalé zmény zdravotniho
stavu nejsou schopny samy, s pomoci rodiny ¢i jinych forem vyuziti socialni sluzby, Zit ve svém
ptirozeném doméacim prostiedi. Proto, diky svym specifickym potiebam, potiebuji podporu a pomoc
druhé osoby pfti vykonu béznych dennich ¢innosti a dohled nad nimi.

1.2. Cile poskytované pobytové socialni sluzby
* Zajistit uzivateli distojny zavér zivota prostiednictvim kvalitni péce
* Podporovat kognitivni funkce uzivatele
* Dosahnout zadouci profesionality u vSech zaméstnanci DZR
* Zachovavat co nejdéle sobéstac¢nost uzivatele (individualni planovani, aktiviza¢ni ¢innost
kazdodenniho Zivota)

1.3. Zasady poskytované pobytové socialni sluzby

* Lidsky pfistup a empaticky vztah k uZivateli

* Individualni pfistup ke kazdému uzivateli na zaklad¢ ptizptisobeni poskytovani pobytové socidlni
sluzby jeho potfebam a zajmim

* Podpora partnerského vztahu mezi uZivatelem a rodinou

 Zaméfeni na celkovy obraz jedince — uspokojovani lidskych potieb podporou, péci a
respektovanim volby uZivatele

* Nestrannost pifi poskytovani pobytové socialni sluzby uZivatelim formou rovného pfistupu

1.4. Cilova skupina
Okruh osob, kterym je pobytova socialni sluZzba urcena:
Seniortim starS$im 65 let, a to osobam s Alzheimerovou chorobou, osobam s ostatnimi typy demence,
osobam se stabilizovanym duSevnim onemocnénim, osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu
téchto onemocnéni, kdy jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Kapacita
pobytové socidlni sluzby v DZR je 10 mist.

Okruh osob, kterym neni pobytova socialni sluzba urcena:

* Osobam s nestabilizovanym chronickym duSevnim onemocnénim

* Osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni
* Osobam trpicim pfenosnymi infekénimi chorobami
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1.5. Diivody pro neposkytnuti pobytové socidlni sluzby
» Kapacita pobytové socidlni sluzby je naplnéna
« Zadatel nespliiuje rozhodujici kritéria cilové skupiny
« Zadatel v uplynulém pilroce vyuZival pobytové socialni sluzby zatizeni Domu socialnich sluzeb
sv. Katefiny v Bolaticich, kdy porusil podminky vyplyvajici ze Smlouvy, uvedené jako vypoveédni
duvody. Z tohoto diivodu byla s uzivatelem ze strany poskytovatele ukon¢ena Smlouva.

2. Zahajeni pobytové socialni sluzby

Pobytova socidlni sluzba je zahajena uzavienim ,,Smlouvy o poskytnuti pobytové socialni sluzby*
(dale jen Smlouva) mezi poskytovatelem, kterym je Dum socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich a
uzivatelem (event. opatrovnikem, zmocnéncem). Obsahem Smlouvy jsou ujednani o podminkach,
prubéhu a rozsahu poskytovanych pobytovych sluzeb.

UZivatele a jeho ptipadny doprovod po pfijezdu do zafizeni uvita socidlni pracovnice, piipadné
klicovy pracovnik uzivatele z fad pracovnikii pfimé péce, je-li pfitomen na sméné. Doprovodi jej na
dvoulizkovy pokoj, kde bude uzivatel ubytovan a seznami jej s ptipadnym spolubydlicim. Pii vybéru
pokoje pro uzivatele je mimo jiné zohlediovana nepiizniva socialni situace, zdravotni i psychicky
stav a naro¢nost péce.

Dale je uzivatelem podepsana Smlouva, pokud tak neni ucinéno pied nastupem do zafizeni a je
postupné sezndmen s Domacim faddem, zplsobem podavani stiznosti, principem individudlniho
planovani a dal$imi informacemi o pribéhu poskytovani pobytové socialni sluzby. S pomoci socialni
pracovnice, Vv pribéhu prvnich dnt, vyplni vSechny dokumenty potfebné pro poskytovani pobytové
socialni sluzby (dokumenty pro UP CR, CSSZ atd.). V den zahajeni poskytovani pobytové socialni
sluzby se uzivateli vénuje také vedouci odd€leni zdravotni péce, piipadné poveérend zdravotni sestra,
které uzivatel nebo jeho doprovod, pieda rozpis 1¢kt, a dle domluvy 1éky pravidelné uzivané alespon
na tfi dny, pfipadnou piekladovou ¢i propoustéci zpravu od oSetfujiciho lékafe nebo ze
zdravotnického zatizeni.

Uzivatel je v prvnich dnech po pfichodu do zafizeni postupné sezndmen s prostory a aredlem, a to s
ohledem na jeho zdravotni stav, bud’ osobné s doprovodem klicového pracovnika, piipadné
aktivizacniho pracovnika, nebo prostiednictvim fotografii.

3. Ubytovani

Uzivatelé jsou ubytovani ve dvouliZkovych pokojich, kdy soucasti kazdého pokoje je ptedsin a
vlastni socialni zatizeni (WC, umyvadlo, sprchovy kout), k nékterym pokojim nalezi také balkon.
Soucasti kazdého pokoje je sestava hornich a spodnich skiin€k, stil, 2 zidle s podruckami, elektricka
polohovaci postel s antidekubitni matraci, no¢ni stolek, 1 relaxa¢ni kieslo a 1 dfevéné pecovatelské
kfeslo, malda barovd chladnicka, televize, nocni osvétleni. Predsii je vybavena skiiflovou
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dovybavit si pokoj svymi osobnimi vécmi, napi. obrazky a drobnymi piedméty.

Pokud uzivatel chce, miZze si pokoj doplnit vlastnim drobnym vybavenim, avsak jejich uziti musi byt
projedndno se socidlni pracovnici, pfed nastupem do zafizeni a odsouhlaseno vedouci oddéleni
ekonomického a provozné-technického, s ohledem na dispozici pokoje. Veskeré osobni véci v pokoji
uzivatele musi byt uspotfadany tak, aby byly volné unikové cesty. Na dvoulizkovych pokojich nesmi
osobni véci zadnym zplisobem omezovat nebo ohrozovat spolubydlici. Soukromi ve dvouliizkovych
pokojich je zajisténo moznou zésténou. Uzivatel ma pravo na ochranu soukromi. Uzivatel ma moznost
oznacit vstup do svého pokoje vizitkou nebo jinym symbolem. Pii nastupu do zatizeni mize na vlastni
zadost uzivatel obdrzet kli¢ od pokoje. Nahradni kli¢, ktery lze vyuzit v ptipad€ ztraty, je bezpecné
uloZen pro potieby personalu.

Dum socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich nabizi uzivateli moznost pfihlasit se k trvalému
pobytu, rozhodne-li se pro tento tikon, socialni pracovnice zajisti nalezitosti s tim spojené.

Uhrada za ubytovani zahrnuje topeni, spotiebu teplé a studené vody, elektricky proud, uklid, prani,
zehleni, drobné opravy lozniho, osobniho pradla a oSaceni. Za drobné opravy nelze povazovat upravy
odévil jako zuzovani, rozsifovani nebo piesivani odévi, vymeénu a v§ivani zipi atd.

3.1. Pi‘'estéhovani uzivatele
V pribéhu poskytovani pobytové socialni sluzby mize uzivatel pozadat o prest€éhovani na jiny pokoj
V zafizeni, Vramci poskytované pobytové sluzby. Socialni pracovnice jeho pozadavek zapiSe do
Seznamu zadosti o piesté¢hovani, ktery vede elektronicky. Veskeré zmény ubytovani budou feSeny
formou ¢islovanych dodatkti ke Smlouvé.

Ve vyjimeénych piipadech, napt. havarie, stavebné technické Upravy, problémy v souziti uzivateld,
mimofadnych wudalosti, karantény nebo izolace, zmény zdravotniho stavu uZivatele, muize
poskytovatel docasné piremistit uzivatele do nahradniho pokoje, az do doby odstranéni piekazky
branici fadnému uzivani pokoje. Poskytovatel pfistupuje k piestéhovani z vyse uvedenych diivodi jen
vV nezbytnych piipadech, a to na zdkladé rozhodnuti feditelky zafizeni Domu socidlnich sluzeb sv.
Katefiny v Bolaticich. Vznikla situace je uzivateli vZdy pfedem vysvétlena. O mimotadném opatieni
rozhoduje feditelka zafizeni, dale na zaklad¢ ndvrhu vedoucich pracovnika poskytovatele, uzivatele,
opatrovnika nebo rodinného pfislusnika. S pfest¢thovanim musi vzdy vyslovit souhlas vedouci
oddéleni zdravotni péce. V ptipad¢ prest¢hovani dle tohoto odstavce se neuzavira dodatek ke
Smlouvé. UZivateli a kontaktni osob& je rozhodnuti sdéleno pisemné, v pfiméfeném casovém
predstihu. Soucasti rozhodnuti je informace o nahradnim prostoru, pokoji a dob¢, po kterou bude toto
rozhodnuti v platnosti. Dale, je-li to relevantni, poskytne se informace o zménach thrady.

3.2. Spolecné souziti
Je povinnosti uzivatele respektovat pravidla spolecenského souziti (dodrzovani hygienickych pravidel,
ucty a respektovani k ostatnim uzivatellim, vhodnou osobni a slovni komunikaci mezi uzivateli i
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nepfimétenym osvétlenim nebo hlukem a nevhodnymi névstévami svymi a svych blizkych.
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Uzivatel¢ Domu socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich mohou pobyvat a vychazet mimo areal
zatizeni neomezené (neni-li vladnim nafizenim stanoveno jinak). Je dobrou praxi informovat pecujici
zaméstnance o opusténi zafizeni nebo arealu uzivatelem, a o pfedpokladaném navratu zpét.

Pti pfichodu nebo odchodu ze zatfizeni je tieba dbat zvysené opatrnosti nad tim, aby nebyl umoznén
odchod né¢kterému z uzivatel, u nichz jsou prokdzany prvky dezorientace. Dozaduje-li se uzivatel
odchodu, je tfeba informovat zaméstnance zafizeni, ktefi s uzivatelem jeho potfeby projednaji.

4. Individualni plan pobytové socialni sluzby

Ugelem individualniho planovani pobytové socialni sluzby je zajistit uZivateli poskytovani pobytové
sluzby v souladu s predem vyjednanymi individualnimi pozadavky a osobnim cilem uzivatele.

Osobni cil si uzivatel ur¢uje sam. Jedna se o soubor jeho piani a potieb, které by chtél pti pobytu
v Domu socialnich sluzeb sv. Katetiny v Bolaticich realizovat. Prib¢h sluzby si planuje uzivatel ve
spolupréci s ur¢enymi zaméstnanci tak, aby poskytovand pobytova sluzba v nejvy$si mozné mite
napliiovala jeho ocekévani a cile.

Uzivatel se podili na sestavovani a vyhodnocovani individualniho planu, kdy podporu mu poskytuje
klicovy pracovnik tak, aby to pfispivalo k feSeni jeho neptiznivé socidlni situace. Klicovy pracovnik
je vzdy zaméstnanec zatizeni. Individudlni planovani je nedilnou soucasti poskytovani pobytové
socialni sluzby.

Soucasti individualniho planu je tzv. plan péce vedeny v elektronické dokumentaci zatizeni. V planu
péce jsou uvedeny individudlni potfeby uZivatele v jednotlivych oblastech péce (napi. osobni hygiena,
stravovani, uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu, volnocasové aktivity aj.).

UZivatelim, ktetfi maji vyrazné potiZze s komunikaci, slouzi k zjiStovani oc¢ekavani, stanoveni cili a
jejich naplnéni prostfedky alternativniho zpisobu komunikace (fotografie, nazorné predméty). Na
sestaveni individualniho planu se mohou podilet i osoby blizké, které si uzivatel sam zvoli (rodinni
ptislusnici, druh, druzka, pratelé, znami), ptipadné opatrovnik uzivatele tak, aby jednani bylo vzdy
V z4jmu uzivatele. Na napliovani individualniho planu se podili zaméstnanci zatizeni.

O pribehu naplitovani individualniho planu je veden pisemny zdznam. Uzivatel ma pravo nahlédnout
na vSechny informace, které se tykaji jeho osoby. Vytisky nebo kopie dokumentace o uzivateli je
mozné provadeét pouze na zéklade pisemné zadosti podané feditelce ¢i jinému zameéstnanci zafizeni.
Pokud pifevezme Zzadost jiny zaméstnanec zafizeni, neodkladné ji pfedd feditelce zafizeni, kterd
rozhoduje o dal§im postupu. Nésledné vedouci dané¢ho odd¢leni, které je Zadost ptidélena k vytizeni
seznamuje uzivatele S podminkami vydani téchto dokument. Vytisky nebo kopie dokumentace
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DUM SOCIALNICH SLUZEB
sv. KATERINY V BOLATICIiCH

5. Osobni véci uzivatele

Pii jednani se zdjemcem o pobytovou socialni sluzbu obdrzi zajemce Doporuceny seznam osobnich
véci pro piijem uzivatele. Osobni véci uzivatele dle seznamu je vhodné piinést do zafizeni
V predstihu, pfed samotnym nastupem.

Veskeré oSaceni, ruéniky apod. mohou byt oznafeny pracovniky pradelny na vnitini stran€ pradla,
pokud uzivatel souhlasi. Znaceni oSaceni muze zajistit i rodina uZivatele. Timto opatfenim lze ptedejit
zaménam. V piipad¢ uplatiovani ndhrady za ztratu odévi je nutné, aby uzivatel mél odévy oznaceny a
zaznamenany v Seznamu osobnich véci, ktery je zalozen v Osobni slozce uzivatele u socidlni
pracovnice, tzn. kazdy pfineseny/odneseny odév uzivatele musi byt nahlaSen a zaevidovan
zaméstnanci zafizeni, poté je mozno uplatiiovat ndhradu za ztratu odévu.

UZivatelé maji moZnost uschovat si své cenné véci v uzamykatelné skiinice. Kli¢ od skiinky ma
uzivatel u sebe, ndhradni kli¢ je bezpe¢né ulozen. UZivatel md moZnost poZzadat o ischovu cennych
véci, penézni hotovosti nebo vkladnich kniZzek u G¢etni pracovnice zafizeni pii nastupu nebo kdykoli
behem pobytu. O kazdé tischové obdrzi pisemny doklad. Na zaklad¢ zadosti uzivatele jsou vyse
uvedené cennosti proti podpisu vydany uzivateli zpét.

Uzivatel mize mit v zatizeni domaciho mazlicka se souhlasem feditelky organizace a jen S omezenou
moznosti pohybu zvifete (napt. kralika v kleci, rybicky v akvariu, Zelvu v terariu aj.). Hlavnim
predpokladem je skuteCnost, ze domaci mazlicek neni jedovaty a sjeho pobytem souhlasi i
spolubydlici uzivatele na dvoulizkovém pokoji. Dalsi dilezity fakt je, ze pravidelnou péci o tohoto
doméciho mazlicka zajiStuje uZzivatel sdm nebo mu blizké osoby, aby nedochédzelo k znecisténi
prostor zafizeni ani k thynu zvifete. Reditelka zafizeni Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny
v Bolaticich si vyhrazuje pravo pozadavku na odstranéni domaciho mazlicka, nebude-li mu
poskytovana adekvéatni péce, kterou dle druhu zvife pozaduje.

6. Finan¢ni zalezitosti

Uzivatel hradi mési¢ni thradu v zafizeni za bydleni, stravu a poskytovanou péc€i. Vyse thrady za
poskytované pobytové socialni sluzby je sjednana ve Smlouvé. Nastoupi-li uzivatel do Domu
socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich v pribéhu mésice, je mu stanovena pomérné ¢ast thrady
za ubytovani a stravu podle skute¢ného poctu dni, ve kterych mu byla sluzba poskytovana. Stejnym
zpusobem je stanovena i pomérna ¢ast piispévku na péci. Od nasledujiciho mésice pak hradi uzivatel
plnou thradu stanovenou ve Smlouvé, veetné priznaného piispeévku na péci.
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6.1. Snizena ihrada za pobyt

Pokud uzivateli po uhradé¢ nakladi za ubytovani a stravu neziistava alesponn 15 % z jeho piijmut
(diichodu, jinych piijmil), stanovi se thrada ve snizené vySi. Vzdy je nezbytné dolozit dichodovy
vymér. Bez prokdzani vySe piijmi nemiize byt uhrada nékladii za ubytovani a stravu stanovena ve
snizené vysi. Uzivatel ma povinnost oznamovat zmény v piijmech, které maji vliv na vysi thrady.
Uhrazeni rozdilu mezi plnou a sniZenou uhradou je mozné uhradit na zdkladé Dohody o spolutcasti
na Ghradé nakladi, kterou Ize sjednat s rodinnymi piislusniky a jinymi blizkymi osobami uzivatele.
V piipadé vzniku pteplatku z Dohody o spolutcasti, je Castka vzdy vracena na depozita uzivatele.

6.2. Zpisob uhrady pobytu

UZzivatel si mize zvolit zplsob thrady za poskytované pobytové socidlni sluzby nésledujicimi

zpusoby:

« zasilanim diichodu na hromadny seznam vyplat déichodti z Ceské spravy socialniho zabezpe&eni
(dale jen CSSZ) na uéet zafizeni Diim socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich. Rozdil mezi
doslym piijmem a zaplacenou uhradou se dale uklada na osobni Gcet uzivatele.

 pfevodem z UCtu na ucfet — uhrada se provadi na ucet poskytovatele — €. uctu
123-9240050227/0100— variabilni symbol (je kazdému uzivateli ptidélen), podle skute¢ného poétu
dni v mésici, kdy vySe thrady je uvedend ve Smlouvé. Preplatky vzniklé zadanim trvalého ptikazu
k thradé¢ za pobyt budou pfevedeny na osobni ucet uzivatele.

« platbou v hotovosti do pokladny

Uhrada za ubytovani a stravu je splatna poskytovateli, a to vzdy nejpozdgji do 25. dne kalendainiho

mésice, za ktery je poskytnuta.

6.3. Osobni ucet
Finance uloZené na osobnim uctu vlozené uZivatelem, opatrovnikem, rodinou nebo jinou blizkou
osobou jsou pieplatky. Na zaklad¢é pisemného souhlasu uzivatele nebo jeho zastupce lze z osobniho
uctu provadét financni operace (proplaceni drobnych nakupt, 1€k, sluzeb kadetnika, pedikérky,
inkontinentnich pomticek atd.). Uzivatel bere na védomi, Ze jeho ziistatek na osobnim u¢tu nesmi byt
zaporny. V ptipadé, Ze uZivatel nesouhlasi se zaloZenim a vedenim osobniho uctu na proplaceni svych
osobnich vydajii, nemize zatizeni objednavani a provadéni ndkupt a sluzeb zajistovat.

Minimalni zGstatek na osobnim uctu kazdého uzivatele ¢ini 2.000, -K¢. V piipadé€, Ze uzivatel nema
dostatecné finance na zaplaceni thrady, a ma tedy sniZenou Uhradu za pobyt a stravovani, ma na
osobnim u¢tu minimalné 15 % ze svého piijmu na proplaceni svych pohledavek.

O vSech operacich bude vzdy vyhotoven pisemny doklad, ktery bude ulozen k nahlédnuti u ucetni
zafizeni. Na pfani uzivatele nebo jeho zéastupce, vyhotovi ucetni pracovnice zafizeni piehled
meési¢niho hospodafeni v daném roce s financnimi prostfedky ulozenymi na osobnim uctu vzdy k 25.
dni v mésici.
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Uzivatel ma moznost si své finance z osobniho tc¢tu kdykoliv vybrat. V ptipad¢, Ze Castka k vybéru je
vyssi nez 3.000, -K¢&, je nutné, aby uzivatel o pldnovaném vybéru informoval vedouci oddéleni
ekonomického a provozné-technického a socialni pracovnici minimaln¢ 2 dny piedem.

DUM SOCIALNICH SLUZEB
sv. KATERINY V BOLATICIiCH

Osobni ucet slouzi pouze k proplaceni potieb uzivatele, které jsou pisemné zaznamenany. Dim
socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich nemiize zajistit ukladani vysSiho obnosu financi.
Maximalni ¢astka je 20.000, -K¢.

Cennosti, které uzivatel nebo jeho zastupce pieda do tschovy, budou fadné oznaceny a uschovany
V trezoru u ucetni pracovnice zatizeni. O veSkerém pohybu s cennymi vécmi bude vedena evidence a
uzivateli, nebo jeho zéstupci bude vzdy vydano potvrzeni.

7. Fakultativni sluzby

Dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpisti, mohou byt
poskytovany socialni sluzby nad rdmec zékladnich ¢innosti — fakultativni sluzby, které si uzivatel
hradi z vlastnich zdrojii. Nabidka a cenik fakultativnich sluZeb jsou pfilohou Smlouvy.

8. Hygienické podminky

Ve svém osobnim zajmu uzivatel pecuje v ramci svych moznosti a schopnosti o svou hygienu.
Udrzuje své obleCeni a osobni véci v Cistoté¢ a aktivni podpora zaméstnanci zafizeni je Vv této véci
samoziejmosti. Pfi provadéni uklidu pokoje je zaméstnanci zafizeni bran zfetel na individualni pfani
uzivatele a zachovani maximélniho soukromi. Pokud si uzivatel pteje byt pfitomen na pokoji v dobé
uklidu, jsou oboustranné dojednany podminky tak, aby byl uzivatel pfitomny. Uzivatel se muze
vV ramci individualniho planovani dohodnout s kli¢ovym pracovnikem, do jaké miry se na osobnim
uklidu chce podilet sam.

Hygienické pomicky a kosmetické prostiedky si uzivatel pribézné dokupuje dle potieby z vlastnich
finan¢nich zdrojl. Froté Zinky pro osobni hygienu jsou jednou rocné zakupovany v poctu 20 ks na
osobu pro kazdého uZzivatele na jeho osobni ndklady, nebot’ se jednd o spotfebni material. Nakup
provadi zatfizeni hromadné z dlivoda kvality materialu danych Zinek.

V pokojich i ostatnich spolecnych prostorach je nutno udrzovat €istotu. Neni dovoleno skladovat zde
zbytky jidel. Potraviny oznacené svym jménem si uzivatel mize uskladnit k pfiru¢ni lednici na svém
pokoji. Siti-li se z osobnich véci uloZenych ve skiini, noénim stolku, na polici, na stole, balkoné a
okennim parapetu zapach a uzivatel odmitne Sjednat napravu, je vedouci oddéleni socidlniho a ptimé
péce nebo ji poveéfeny zaméstnanec opravnén zjistény zdroj zapachu Ci plisni odstranit. Potraviny
nebo jejich zbytky neni dovoleno vyhazovat z oken, pfipadn€ jimi krmit zvitata, aby nedochdzelo
k znecistovani budovy a okoli zafizeni.
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Veskeré prostory, ve kterych je poskytovana pobytova socialni sluzba, jsou Cisté, upravené a esteticky

dotvaiené. Osvétlené a vytapéné jsou podle prislusnych norem.

DUM SOCIALNICH SLUZEB
sv. KATERINY V BOLATICIiCH

Prani oznaceného pradla uzivateli zajistuje Dim socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich v ramci
poskytovanych sluzeb v pradeln¢ zatfizeni. Projevi-li uzivatel zajem, mtze si prani pradla zajistovat
sam.

9. Stravovani

Dim socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich zajistuje celodenni stravu odpovidajici véku,
zésadam raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani. Uhrada za zvoleny druh stravy je uvedena
v aktualnim sazebniku. Jidelni listek je k dispozici uZivatelim v tydennim piedstihu a aktualni je
vyvésen na jednotlivych patrech pobytové socialni sluzby zafizeni. Strava je uzivatelim podavana v
jidelné zatizeni a v jednotlivych pokojich.

Strava je poddvéna v tomto ¢asovém rozmezi:

+ snidan¢ 7:30 — 8:30 hodin

* dopoledni svacina je vydédvana béhem snidané ve vydejné jidla a na jednotlivych pokojich

+ obéd 11:30 — 13:00 hodin

* odpoledni svacina je vydédvand béhem obéda ve vydejné jidla a na jednotlivych pokojich

« vecefe |. a Il. 17:30 — 18:30 hodin, které jsou vydavany ve vydejné jidla a na jednotlivych
pokojich

Na zaklad¢ individualni domluvy je mozno podavat stravu i v jiném ¢asovém rozmezi vzdy v souladu
S vnitinimi predpisy zafizeni. UZivatelé mohou na zdklad€ doporuceni 1ékatfe odebirat jiny typ stravy,
kdy K vybéru je poté mozné zvolit diabetickou nebo Setfici stravu. Je na rozhodnuti uzivatele, zda
doporuceni lékafe piijme. Trva-li uzivatel na jiné stravé, nez bylo doporuceno 1ékafem, bude mu na
zéklad¢ pisemného oznameni vyhovéno bude-li to v moznostech poskytovatele.

Rozhodne-li se uzivatel pro zménu typu stravy, ke zméné thrady dojde dne nasledujiciho po dni
zménéni stravy. Zmeény tykajici se typu stravy a thrady za ni budou upraveny formou Dodatku ke
stavajici Smlouvé. Uzivatel ma moZznost odhlasit si snidani, dopoledni svacinu, obéd, odpoledni
svadinu, vecefi I. i 1.

Je-li uzivateli na zaklad¢ ordinace lékare nebo specialisty pro nutrici nahrazeno celodenni stravovani
formou nutri¢nich vaki ¢i jinou nahradou stravy (alternativni zptisob stravy), pak hradi pouze rezii za
zajiSténi stravy. Nahrada stravy je pfedepisovana lékafem a hradi se prostfednictvim platby za léky.

9.1. Odhlaseni stravy se Fidi nasledujicim pravidlem
Odhlaseni stravy z ditvodu dovolené ¢i jiné nepfitomnosti mimo hospitalizace, je mozné provést vzdy
nejpozdéji dva pracovni dny pfedem do 10 hodin. Sviij pozadavek uzivatel sdé€li sluzbu konajicimu
zaméstnanci zafizeni, ktery provede odhldSeni stravy. V ptfipad¢, Ze je uzivatel hospitalizovan, je
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stravu mozné odhlasit od druhého dne po nastupu na hospitalizaci. V zafizeni je nastaven reklamacni

DUM SOCIALNICH SLUZEB
sv. KATERINY V BOLATICIiCH

fad pro piipadnou reklamaci jidla. K dispozici je u vedouci oddé€leni ekonomického a provozneé-
technického.

10. Zdravotni péce

Zdravotni péce je uzivatelim poskytovana v souladu s § 36, pism. b), zdkona ¢islo 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach v platném znéni. Tato péce je zajisStovana praktickymi 1ékafi, piipadné odbornymi
1ékafti uzivatele. Uzivatel ma pravo na jejich volbu.

S dopomoci vedouci oddéleni zdravotni péce si uzivatel, opatrovnik, rodina nebo piipadné blizka
osoba zajist'uji dopravu a doprovod na odbornd 1ékatskd vySetieni.

O hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni rozhoduje prakticky 1ékat, ptipadné jiny odborny lékar.
Zdravotni a oSetfovatelskou péci poskytuji vS§eobecné/praktické sestry, zaméstnanci Domu socialnich
sluzeb sv. Katetiny v Bolaticich. Pfredepsané 1éky uzivatel mize uzivat sam, jsou mu vSak vymezena
mozna rizika. Jsou-li rizika nepfijatelna ¢i aktualni zdravotni stav uZivateli nedovoluje, aby léky sam
uzival, nebo je-li to pfanim uzivatele, jsou mu léky podavany odbornym zdravotnickym personalem.
Ptredepsané 1éky ma uZzivatel moznost si vyzvednout sdm v kterékoli 1€karné, v opaéném piipade
vyzvedavani 1€kl zajisti zafizeni. S timto Ukonem uZivatel pisemné souhlasi/nesouhlasi. Souhlas/
nesouhlas uzivatel dava také se zasilam e-receptti a S jednanim ohledné pomicek pii inkontinenci.

Podminkou zajisténi 1€k a pomucek je ulozeni finan¢nich hotovostnich depozit v pokladné zatizeni
na rychlou thradu 1¢kti dodanych z 1ékarny. Uzivatelé pti piijeti do zafizeni vlozi na svij ucet urcitou
finanéni &astku, z které je mozné 1éky pti dodani ihned proplatit 1ékarné. Uhrady za 1éky v 1ékarné fesi
zafizeni centrdlné, proto je nutné mit u Gcetni uloZené finance na jejich proplaceni.

Vytisky nebo kopie oSetrovatelské dokumentace uzivatele jsou mozné provadét pouze na zakladé
pisemné zadosti podané u vedouci oddéleni zdravotni pée nebo feditelky organizace. Vedouci
oddéleni zdravotni péfe nasledné seznamuje uzivatele Spodminkami vydani téchto dokumentu.
Vytisky nebo kopie oSetfovatelské dokumentace uzivatele jsou zpoplatnény na zakladé platného
sazebniku. Podklady na zaklad¢ Zzadosti pfipravuje poveéfeny zaméstnanec zafizeni. Na vystaveni
dokumentt je dana lhata 30 dni. Dokumenty mohou byt poskytnuty také elektronicky.

Uzivatel, u kterého je podezieni na onemocnéni infekéni chorobou, je vzhledem k ochrané zdravi
ostatnich uZivatell a zamé&stnanci Domu socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich povinen podrobit
se prisluSnému lékaiskému vySetfeni a dodrZzovat doporuCend hygienickd opatfeni, pifipadné
karanténu.
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11. Zajistovani informaci

Uzivatelé Domu socialnich sluzeb sv. Katetfina v Bolaticich jsou o zménach, udalostech a akcich
informovani socidlni pracovnici, pracovniky pfimé péce i ostatnimi zaméstnanci zafizeni osobné na
pokojich nebo na nasténkach jednotlivych pater. Zmény v uzavienych Smlouvach projednava
s uzivateli vedouci odd¢€leni socialniho a ptimé péce nebo poveéfeny zaméstnanec zafizeni.

Informace o zdravotnim stavu uzivatele podava pouze oSetiujici Iékar, pfipadn€¢ vV omezené mite
vedouci oddéleni zdravotni péce po konzultaci s 1ékafem ur¢enym osobam. Informace o poskytovani
socialni péCe podava uzivateli vedouci oddéleni socidlniho a pifimé péce nebo socidlni pracovnice.
V pfipadé¢ mimotadnych udélosti a zmén informuje uZzivatele feditelka Domu socialnich sluzeb sv.
Katetiny v Bolaticich osobn¢ nebo dopisem.

Informace 0 provoznich zaleZitostech, domacim fadu a jidelni¢ku jsou zvefejnény na nasténkach na
kazdém patie. Informace o zafizeni jsou k dispozici na www.dssbolatice.cz. S jakymikoli dotazy se
Ize obracet na feditelku a vedouci jednotlivych oddé€leni zafizeni, ktefi zajisti adekvatni odpoveéd
dotazu.

12. Aktiviza¢ni ¢innost

V pribéhu pobytové socialni sluzby mohou uzivatelé vyuzit nabidku aktivizacnich ¢innosti, které jsou
v Domé socidlnich sluzeb sv. Katetfiny v Bolaticich realizovany. Nabidka aktivizacnich ¢innosti je v
souladu s individualnim pldnovanim uzivateld pobytové socidlni sluzby.

Dum socialnich sluzeb sv. Katetiny v Bolaticich podporuje uZivatele v moznostech vyuziti vhodnych
aktivit (napt. zajmovych klubd, tvofivych dilen) v zafizeni i mimo ngj, formou nabidek a jejich
zprostiedkovani. V zafizeni jsou pro volnocasové aktivity vyuzivany prostory dennich mistnosti,
jidelen v kazdém patie, volnocasovych pracoven, cviéné kuchyné, dvou teras i zahrady zafizeni.
Zatizeni nabizi také moznosti duchovni aktivity — mSe, navstéva zastupce cirkve na pokojich. Jsou
poskytovany aktivizac¢ni Cinnosti skupinové i individualni, kdy nabidkou mize byt napf. poslech
hudby, ptedc¢itani, spole¢nost u jednoduchych stolnich her nebo empaticka ptfitomnost. Uzivatelim
jsou vzdy nabizeny s ohledem na aktualni celkovy zdravotni i psychicky stav.

13. Pobyt uzivatelii mimo zarizeni
Kratkodobé odchody v pribéhu dne je vhodné ohlésit sluzbu konajicim zaméstnanciim dané pobytoveé
socialni sluzby. Pobyty ptesahujici 1 den je tfeba nahlasit socidlni pracovnici, popt. zaméstnanci z fad

pracovnikl ptimé péce 2 dny ptedem. Toto oznameni pak slouzi jako podklad pro odhldseni stravy a
vypoctu jeji finan¢ni ndhrady.
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Vyuétovani nahrad za pobyt a vyactovani nahrad za odhlasenou stravu mimo Dum socialnich
sluzeb sv. Kateriny v Bolaticich

Finan¢ni nahrada za ubytovani se nevraci. Pfi pfedem oznameném pobytu mimo zafizeni kratSim nez
1 kalendaini den (bez noclehu), poskytne zafizeni uzivateli ndhradu zaplacené tihrady za predem
odhlasenou stravu ve form¢ finanéni nahrady za neodebrané druhy jidla v cené surovin (15. dne
nasledujiciho mésice ve vratkach).

V piipadé oSetfeni u Iékate si miize uzivatel zvolit (dle pfedpokladu doby oSetfeni) uchovani stravy
V termoboxu nebo odhlaseni stravy.

Jde-1li o pfedem oznameny pobyt mimo zafizeni, ktery zapo¢ne v prub¢hu kalendainiho dne, trva do
nasledujiciho kalendainiho dne (pfipadné trva n¢kolik celych naslednych kalendatnich dnti) a skonci v
prabéhu tohoto kalendainiho dne (pfipadné v pribéhu posledniho kalendafniho dne pobytu mimo
zafizeni), vrati zafizeni uzivateli za pfedem odhlaSenou stravu pomérnou ¢ast jiz zaplacené uhrady
stanovené na jednotlivé druhy jidla. Tzn: Jde-li uzivatel na del$i pobyt mimo zatfizeni (spi mimo Dim
socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich), vrati se mu za pfedem odhlaSenou stravu pomérna ¢ast
stanovend na jednotlivé druhy jidel ve vysi ceny surovin (15. dne nésledujiciho mésice ve vratkach).
Céstka za suroviny za jednotlivé druhy jidel je uvedena v aktudlnim sazebniku. UZivatel si mize
odhlasit pouze jedno jidlo napt. snidané, ¢éstka za suroviny za jednotlivé druhy jidel je uvedena v
aktualnim sazebniku.

Pobyt mimo Dum socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich z diivodu osetfeni nebo umisténi ve
zdravotnickém zafizeni se povazuje vzdy za pfedem ozndmeny pobyt mimo zafizeni. Pii pfedem
oznameném pobytu uZivatele mimo zafizeni, ktery neni hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni, vrati
Dim socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich uZivateli pomérnou ¢ast piispévku na péci, ktera
odpovidéa poctu celych dnli strdvenych mimo zatizeni. Pti hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni se
uzivateli pfispévek na péci ani jeho pomérna €ast nevraci. Uzivatelim, jejichZ hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni potrva cely kalendaini mésic, ufad prace ptispévek na péci za dany mésic
nevyplati. To znamena, ze jej neobdrzi ani Dim socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich.

Nebyla-li uzivateli, s ohledem na minimalni kapesné, stanovena uhrada za pobyt v pIné vysi, bude
nahrada za pobyt mimo zafizeni vyplacena az v ptipad¢, kdy dojde k doplaceni rozdilu mezi plnou a

sniZzenou Uhradou (vyplacena bude ¢astka presahujici neuhrazenou ¢ast thrady).

Vyuctovani nahrad za pobyt mimo zatizeni obdrzi uzivatel do 15. dne nasledujiciho mésice od ucetni
zafizeni.
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14. Navstévy v zarizeni

Navstévy uzivateld jsou v Domé socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich vitany. Navs§tévam se
doporucuje respektovat soukromi druhého uzivatele na dvouliizkovych pokojich (pfedevsim v rannich
a vecernich hodinach, pfi podévani stravy ¢i provadéni hygieny). Prosime, aby v téchto situacich byly
respektovany pokyny zaméstnanct zafizeni. Doporuc¢ena doba navstév s ohledem na provoz zatizeni
je denn¢ od 9.00 do 18.00 hodin. Navstévy mulize uzivatel pfijimat na pokoji, kdy S navstévou musi
souhlasit také spolubydlici. K pfijimani navstév slouzi na kazdém patie prostor v ramci jidelny,
spoleCenské mistnosti, terasy a zahrady. Do ostatnich prostor je navs§tévam bez svoleni nebo
doprovodu zaméstnanct vstup zakazan, stejné tak vstup na pokoj v pfipadé nepiitomnosti uzivatele.
Néavstévy v dobé no¢niho klidu (22.00 — 7.00) povoluje sluzbu konajici zaméstnanec zatizeni, a to za
predpokladu, ze timto nebude narusovan klid a potadek.

Vsichni navstévnici Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich jsou povinni zachovavat klid a
poradek. V ptipadé, ze navstévnik nedodrzuje uvedené zasady, ma zaméstnanec zatizeni povinnost
nejdiive na nevhodné chovani navstévnika upozornit a v pfipadé nutnosti i navstévu vykdazat.
Zameéstnanec zafizeni poté zaznamend prib¢h situace do formulafe mimotadnych udalosti.

Pfi mimotadnych udélostech a opatienich, napt. béhem chiipkové epidemie, mohou byt ndvstévy na
doporuceni prislusnych organti omezeny nebo uplné zakazany.

Pokud navstévy uzivateld odnaseji jakékoliv véci z pokoje patfici uzivateli, je nutné nahlésit vse
zaméstnanciim zafizeni, aby se ptedeslo podezieni z odcizeni nebo ztraty.

Vstup zvifat do zatfizeni je povolen, pokud jsou v pfepravni schrance, nebo na voditku s ndhubkem.
Na dvoulizkové pokoje zvitata mohou pouze se souhlasem druhého spolubydliciho. Volné pobihajici
zvite v budovée ¢i v zahrad¢ zafizeni neni povoleno. Za zvife a pfipadné skody jim zplisobené nese
odpovédnost majitel zvifete.

Na pokoje je zakazano vjizdét s osobnimi koly, kolobéZzkami ¢i je v prostorach zatizeni parkovat. Pro
parkovani kol, kolobézek je k dispozici prostor pro odlozeni jizdnich kol pfed budovou zatizeni. Po

chodbach a spolecenskych prostorach zatizeni je zakazano chodit nebo jezdit v koleCkovych bruslich.

Dim socidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich ma vydan tzv. Navstévni tad, ktery je nezbytné
dodrzovat. K dispozici je na vsech patrech budovy.

15. Vzajemné vztahy
Zakladni podminkou spoleéného souziti v Domé socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich je

dodrZovani zasad obcanského souziti. UZivatel si planuje den podle svého ptani a svych potieb,
schopnosti a dovednosti. UZivatelim (opatrovnikiim, rodinnym pfislusnikiim a ostatnim navstévam)
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se doporucuje chovat se k sobé i k zaméstnancim zafizeni slusn¢, zdvoiile a se vzajemnym
respektem. Od 22,00 do 7,00 hodin je uréena doba pro dodrZeni no¢niho klidu. Dojde-li ze strany
uzivatele (opatrovnika, rodinného piislusnika) k poruSeni Vnitinich pravidel pro poskytovani
pobytové socidlni sluzby, bude toto projednano za tucasti feditelky zafizeni piipadné dalSich
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zaméstnancl zafizeni a uzivatele (opatrovnika, rodinného ptislusnika). Uzivatel mé pravo si pfizvat
Kk jednani jim zvolenou osobu. O daném jednani bude proveden pisemny zaznam.

16. Spoluprace s rodinou

Zameéstnanci Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich podporuji rodiny a blizké osoby
ke spolupraci na zajisténi péce o uzivatele zejména v oblastech:

» ziskdni podstatnych informaci pro vhodné nastaveni planu péce uzivatele

* doprovodut k odbornym lékaifim mimo zafizeni

* zajiSténi nakupt

* podani stravy, ptipadn¢ jinych dohodnutych ukonech péce dle aktudlniho planu péce

» doprovod pii pobytu mimo zafizeni, napt. prochazka, vylet

17. Bezpecnost a odpovédnost za zptisobenou Skodu

Uzivatelé jsou pravidelné seznamovani S nouzovymi a havarijnimi situacemi. Tyto pfedpisy jsou
dostupné u vedouci oddéleni socialniho a ptimé péce nebo na pracovné personalu. Pfi mimotadnych
udalostech se uzivatelé fidi pokyny sluzbu konajiciho zaméstnance. Pokud uZivatel tmysIné nebo z
nedbalosti zplsobi skodu na majetku jinych osob nebo majetku zafizeni, je povinen ji v plné vysi
uhradit. V souladu stypem a podminkami poskytované pobytové socialni sluzby a vymezenim
moznych rizikovych situaci, je uzivateli umoznéno uzivat dle odstavce 3. Ubytovani, soukromé
elektrospotiebice.

V souladu s platnou CSN o revizi elektrospotiebiéti je stanoven jednotny postup a podminky pro
uzivani povolenych soukromych elektrospotiebict. Elektrospotiebice podléhaji pravidelnym rocnim
revizim, které si uzivatel hradi sdm. V zafizeni provadi pravidelné revize smluvné zajisténa odborna
firma, pokud uzivatel nevyuzije této nabidky, zajist'uje si revizi sdm. Doklad o provedené revizi preda
socialni pracovnici. Bez provedené revize neni mozZné z bezpecnostnich divodl uZivani spotiebici
povolit. Pokud uZivatel pouZivd nepovolené elektrospotiebice, které neprosly revizi, a na jejich
zakladé dojde v zafizeni k vécnym Skodam, bude odstranéni téchto §kod plné hrazeno uzivatelem.

V zafizeni je zakazéno pouzivat elektrické vafice, ponorné vatice, zehli¢ky, teplomety, infrazafice
zapalky, svi¢ky nebo svitidla s otevienym ohném. Jakdkoliv manipulace s ohném na pokojich a

prilehlych prostorach je v zatizeni zakézana.

V Domu socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich je zakdzdno koufeni na pokojich. Koufeni je
povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach (venkovni terasa v 1.patie). Jednotlivé mistnosti jsou
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vybaveny protipozarnimi €idly reagujicimi na kout. V pfipad¢, Ze ¢idlo zareaguje na kout a budou

piivolani hasici, plati vyjezd uzivatel, ktery ¢idlo uvedl do provozu.
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18. Vybor uzivateli

Uzivatelé si mohou ze svého stfedu zvolit pro rizna jednani s vedenim zafizeni své zastupce, tzv.
vybor uzivatell (uzivatelskou samospravu). Vzajemna spoluprace mezi vedenim zafizeni a vyborem
uzivateli je pfedmétem oboustranné dohody. Inicidtorem spolecnych jednani muize aktualné byt
kterakoli ze stran. Vedeni zatfizeni vitad jakoukoli iniciativu vyboru uzivatelti v oblasti zkvalitiovani
jejich zivota v Domé socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich.

19. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb

Uzivatel (opatrovnik nebo rodinny piislusnik) mohou podavat stiznosti na sluzby poskytované
zafizenim, vystupovani a jednani jeho zaméstnancli Ustné i pisemné. Stiznost mize byt podéana
kterémukoli zamé&stnanci zafizeni nebo piimo feditelce organizace. K podani stiznosti je mozno vyuzit
i anonymni schranky duvéry, ktera je umisténa v zafizeni na kazdém patie. Stiznost miize byt podana i
prostfednictvim kteréhokoli ¢lena vyboru uZzivatelt, je-li tento vybor ztizen.

Zatizeni ma pro podavani a vyfizovani stiznosti vypracovan samostatny vnitini piedpis, ktery je vSem
uzivatelim i1 zaméstnanciim k dispozici u vedoucich odd. ekonomického a provozné-technického,
vedouci odd. zdravotni péce, vedouci odd. socialniho a pfimé péce, v pracovné socialni pracovnice, V
pracovné pracovnikd pfimé péce a vSeobecnych sester a u schranky duvéry.

Podminky pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou pro uZivatele bezpe¢né a umoziuji rychlé a
objektivni feSeni. StiZnosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany. Lhuta pro jejich vyfizeni je
pfimétend jejich charakteru. Nejdéle vSak 60 dnli od podani stiZznosti. StéZovatel ma mozZnost si
svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat. V piipadné
nespokojenosti st€Zovatele s vyfizenim stiznosti, se mize stéZovatel obratit na zfizovatele Obec
Bolatice, Krajsky ufad nebo ombudsmana.
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